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“El arte de liderar la incertidumbre y desarrollar
empresas sostenibles”

Conferencia Magistral

Taller
“Coherencia y madurez sistémica para disefar
Empresas Altamente Productivas”.

Consultor Senior | Master Coach | Mentor de Mentores

¢ Impacto Globaly Trayectoria:
o 29 afos de experiencia impartiendo herramientas de inteligencia organizacional.
Reconocido en el Top de conferencistas de habla hispana.
Huella profesional en 14 paises, con mds de seis vueltas al mundo en millas recorridas.
Mdas de 60,000 personas inspiradas a pensar distinto y mdas de 500 empresas transformadas.
Ganador de 54 galardones internacionales por sus aportes al entorno empresarial y educativo.

O O O o

e Formaciony Legado Intelectual:
o Autor de 28 libros nacidos de la realidad empresarial sobre liderazgo, productividad y cultura
organizacional.
o Formacion multidisciplinaria: Ingenieria, Administraciéon de Empresas, MBA y estudios avanzados en
Gobierno Corporativo y Conducta Humana.
o Especialista en apoyar a ejecutivos a cultivar negocios socialmente sanos, humanamente
respetuosos y econémicamente rentables.

« Modelos de Exito Aplicados:
o Creador de la Filosofia Humanista de Resultados.
o Desarrollador del modelo Personas Felizmente Productivas.
o Experto en Ventas Consultivas y Mentoring: El arte de sumar posibilidades.

Resultados Comprobados en Clientes:
o 9% de incremento promedio en la utilidad neta.
o 21% de reduccién en tiempos de respuesta operativa.
o 32% de aumento en la capacidad de produccion.
o 80% de los clientes reportan recuperar su inversidon en menos de 6 meses.

o Credenciales de Excelencia:
o Mentor de Mentores por la Red Global de Mentores.
o Conferencista Internacional del Aio (Latin American Quality Institute).
o Master Manager Coach avalado por la ICF.
o Consultor Senior por la Corporacion Calidad
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Conferencia Magistral

“El nuevo ADN del lider: Adaptabilidad,
vision y ejecucion en la gestion moderna’

Taller
“Liderazgo en accion para las
organizaciones”

Neuropsicologia Clinica | Coaching Internacional | Liderazgo de Alto Impacto

e Trayectoriay Liderazgo Global:
o Mas de 30 afios de experiencia transformando vidas y organizaciones.
Presidente de la Organizacion Internacional de Conferencistas y Empresarios (OICE), capitulo Panama.
Presidente de la Asociacién Internacional de Neurocoaches.
Miembro del grupo de Senadores de la Cdmara Internacional de Conferencistas (CIC).
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e Formacion de Excelencia:
o Magister en Neuropsicologia Clinica con estudios en Humanidades, Psicologia y Filosofia.
o Master NeuroCoach Profesional Certificado a nivel Internacional.
o Especialista certificado en Hipnosis Ericksoniana, Risoterapia y Mdster en Dindmicas de Grupos.

¢ Impacto y Resultados Comprobados:
o Mds de 5,000 seminarios y talleres facilitados con un enfoque en el éxito integral.
o Capacitador de mds de 100 empresas lideres e instituciones gubernamentales.
o Huella Internacional: Conferencista en EE. UU., México, Puerto Rico, Chile, Colombia y Centroamérica.

e Legado Intelectual y Bienestar:
o Autor de los libros: "SER FELIZ DEPENDE DE TI"y el best seller "SER FELIZ ENTRE MIS TORMENTAS".
o Miembro del Comité Internacional de Expertos en Bienestar Laboral LATAM-USA (CEBEL).
o Especialista en potenciar la productividad a través de la neurofelicidad y el fortalecimiento de la conducta
humana.
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Conferencia Magistral
“Servicio al cliente fantastico”

+

Taller

“Optimizacion del tiempo”

Consultor Internacional | Experto en Negociacion | Lider en Capacitacion Corporativa

o Trayectoriay Liderazgo de Alto Impacto:

o Mds de 35 anos de experiencia fransformando el panorama empresarial como Director General de la
Consultora Thenier Asociados S.R.L.

o 450,000 personas capacitadas a lo largo de 26 afios en empresas privadas, instituciones estatales y eventos
internacionales.

o Ex-Gerente Nacional de Capacitacion en VIVA, donde fundd UNIVIVA, la universidad corporativa inferna para
empleados.

o Capacitador referente en EMBOL, liderando el programa PREVENTA 2000 y procesos de motivacion y
autoestima.

« Formacién Académica y Certificaciones Globales:
o Maestria en Negociacion y Manejo de Conflictos (Quito, Ecuador) y Licenciatura en Marketing (Parand, Brasil
o Postgrado en Servicio al Cliente.
o Expositor certificado por el Centro de Desarrollo de COCA-COLA MEXICO.
o Consultor Infernacional autorizado por el Quality Service Institute (QSI) de EE. UU. para impartir programas de
excelencia en servicio.

¢ Legado Intelectual (Autor de 5 libros clave):

o “Extiende tu mano y atiende” (Servicio al Cliente).
“Escucha mds y vende mas” (Ventas Estratégicas).
“Emocionalmente inteligente”.

“Coédigo H".
“El éxito: suma o resta en tu vida”.
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¢ Reconocimientos y Alcance Internacional:

Ganador de Premios Maya como pionero en Capacitacion.

Galardonado con el Premio Maya Bicentenario por sus 35 afos de frayectoria excepcional.
Estratega en planes de Marketing y Ventas para empresas de proyeccion nacional e internacional.
Asesor de latinos en Miami (EE. UU.) en alianza con motivacion.com.

(o]
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O O O Miembro de la Asociacion Internacional de Facilitadores (IAF), con sede en EE. UU.
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“Servicio al cliente perfecto”

Business Coach & Executive Coach Certificado | Miembro del Salén de la Fama de ActionCoach

» Trayectoria y Liderazgo de Exito:
o Inducido al Salon de la Fama de ActionCoach Iberoameérica (febrero de 2024), en reconocimiento a su
excelencia y resultados.
o Mdas de 1,000 horas de coaching anuales bajo el sistema ActionCoach, apoyando estratégicamente a
decenas de duefios de negocios.
o Especialista en Executive Coaching con certificacion internacional vigente desde 2008.
o Miembro de la Federacion Internacional para el Desarrollo de la Familia (IFFD).

e Formacion Académica de Excelencia:
o Graduado en Administracion de Empresas por la Universidad Auténoma de Sinaloa (UAS).
o Estudios de Maestria en Recursos Humanos por la Universidad Abierta de Catalufia (UOC).

e Legado Intelectual (Autor de 5 libros especializados):
o “Sea madas, logre mds haciendo lo correcto”.

“Las 3 etapas de la empresa ganadora”.

“Familiarizate”.

“Esto es Coaching”.

“Ventas para no vendedores”.

0O O o o

00O

3{ Educacion
que transforma

Benemérita Universidad Auténoma de Chiapas
Facultad de Contaduria y Administracion Campus |

DE CHIIAPAS

www.congresociica.unach.mx

AUTONOMA


http://www.congresociica.unach.mx/

XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION
EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION

AENEZEE

_|_
SILVA +

Conferencia Magistral

“Emprendimiento y creatividad empresarial”

Administracion y negocios | International Master Coach (Londres)

e Trayectoria e Impacto Internacional:
o 25 afos de carrera profesional dedicados a la transformacion de individuos y equipos.
o Mads de 7,000 capacitaciones con experiencias positivas verificadas.
o Presencia en 361 ciudades de 29 paises, incluyendo: EE. UU., Puerto Rico, Espafa, Italia, Inglaterra, Turquia,
Bahamas, Belice, Cuba, Republica Dominicana, Haiti y México.
o Reconocido por la critica especializada como un referente en coaching y liderazgo para el desarrollo de equipos
de alto rendimiento.

e Respaldo Institucional y Global:
o Ponente en mas de 500 congresos internacionales sobre administracion, marketing, educacion, psicologia,
liderazgo e innovacion.
o Capacitaciones respaldadas por mds de 300 universidades a nivel mundial.
o Invitado recurrente como disertante en programas de Doctorado, Maestria y Diplomados de alto nivel.

e Formacion Académica Superior:
o Doctorado en Administracién y Negocios.
Maestria en Administracion Empresarial.
Licenciatura en Ciencias Administrativas.
Cerfificacion International Master Coach, otorgada en Londres, Inglaterra.
Diplomados especializados: Administracion Universitaria, Administracion Estratégica, Economia Solidaria,
Didactica y Metodologia de la Ensefianza, y Administracion de la Educacion.
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Taller
“Uso de Inteligencia Artificial en la gestién de
proyectos”

_|_

Lider en Inteligencia Artificial, Ciencia de Datos y Transformacion Digital
Postdoctor en Ciencias e Investigacion | Especialista en Gobernanza de IA

e Trayectoria Académica Superior:
o Postdoctorado en Ciencias e Investigacion Transdisciplinaria e Investigacion Educativa.
Doctor en Sistemas Computacionales.
Maestria en Inteligencia Arfificial y Educacion Digital (en curso).
Maestria en Comercio Electrénico y Ciencias de la Computacion (Especialidad en Sistemas de
Informacion y Bases de Datos).
Maestria en Administracion Estratégica e Ingenieria Administrativa.
o Ingeniero en Sistemas Computacionales y Licenciado en Seguridad ante Desastres.

o

o

o

o

Especialista en Inteligencia Artificial (Certificaciones CertiProf):
Prompt Engineer y Profesional de |IA Generativa.

o Al Governance ISO/IEC 42001:2023 Internal Auditor.

o Al Risk Manager y Al Project Manager Foundation.

o Generative Al for Marketing e IA Literacy.

o

Experto en Datos y Certificaciones Tecnologicas Globales:

Data Engineer Certificado por AWS y Azure (Datapath).

o Oracle Certified Professional: MySQL 5 Developer & Administrator.

o Microsoft Certified Professional y MTA Database Administration Fundamentals.
o Business Intelligence Foundation (CertiProf) y Generative Al Professional.

o

¢ Respaldo Profesional y Docencia:
o Docente de alto nivel en programas de Licenciatura, Maestria y Doctorado.
o Estratega en lainterseccion de la tecnologia, la administraciéon y la conducta humana aplicada a
enfornos digitales.
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Taller

“Estrategia de Marketing Digital”

Liderazgo en Derecho Publico, Gestion Estratégica y Desarrollo Turistico.
Doctora en Derecho | Coordinadora Internacional RED CONAET

o Excelencia Académica Multidisciplinaria:
o Doctora en Derecho por el Instituto Nacional de Estudios Fiscales.
o Maestra en Administracion con enfoque en Organizaciones (UNACH).
o Maestra en Gestion para el Desarrollo (UNACH) y Maestra en Mercadotecnia (ITESM).
o Licenciada en Turismo por la Universidad Hispano Mexicana.

Liderazgo y Cargos Actuales:
o Coordinadora Internacional de la Red CONAET (Programas acreditados en Turismo, Gastronomia y Hospitalidad).
o Vicepresidente del Colegio Nacional de Turismélogos, Hoteleria y Gastronomia A.C.

e Trayectoria y Representacion Nacional:
o Ex Directora Regional de la Zona Sureste de la Asociacion Mexicana de Estudios de Turismo (AMESTUR).
o Coordinadora Regional de la Academia Mexicana de Investigacion Turistica (AMIT).
o Integrante del Consejo Consultivo de la AMESTUR.

o Reconocimientos a la Excelencia Profesional:
o Premio Nacional a la Calidad de la Educacion Turistica (AMESTUR).
o Premio Estatal de Turismo en la Categoria Académica (SECTUR).
o Galardonada con el premio "Las Mujeres en el Turismo" y el Premio Prof. Manuel Romero (AMESTUR).

o Docenciay Especializacion:
o Docente fitular de la materia de Etiqueta y Protocolo en la FCA-CI de la Universidad Auténoma de Chiapas.

Integrante del Sistema Nacional de Investigadores (CONAHCYT).
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Taller
“Estrategia de Marketing Digital”

Lider en Innovacion Educativa, Estrategia de Mercadotecnia y Gestion Turistica
Presidente del Consejo de Turismo de Puebla | Especialista en IA Aplicada a la Educacion.
e Liderazgo e Impacto Institucional:

o Presidente del Consejo de Turismo de la Ciudad de Puebla.

o Secretario de Logistica de la Red CONAET, organizacioén lider en la acreditacion de programas de Turismo,
Gastronomia y Hospitalidad.

o Coordinador de Actualizacion Profesional en la Red CONAET, dirigiendo la integracion de Inteligencia
Artificial, innovacion educativa y contenidos digitales para el sector.

o Excelencia Acadéemica y Especializacion:
o Maestro en Direccion y Mercadotecnia y Licenciado en Administracion Turistica.
o Especialista en metodologias activas y disefio de ambientes de aprendizaje innovadores.
o Docente e Investigador titular de la Universidad Tecnoldgica de Puebla (UTP).

o Experticia en Hospitalidad y Servicio:
o Especialista en servicio y atencién al cliente, con un enfoque en la excelencia operativa.
o Experto en mixologia y sumilleria, infegrando la técnica especializada con la gestion estratégica de centros
de consumo.
o Desarrollador de contenido estratégico para medios digitales aplicados al sector turismo y educacion.

o Investigacion y Legado Intelectual:
o Autor de mds de una veintena de publicaciones en revistas cientificas indexadas.

Referente en investigacion sobre calidad, competitividad y sostenibilidad en cenfros de consumo y entornos
educativos.

00O

&

www.congresociica.unach.mx

Educacion

que transforma

Benemérita Universidad Auténoma de Chiapas
Facultad de Contaduria y Administracion Campus |

DE CHIIAPAS


http://www.congresociica.unach.mx/

XVIII CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION

EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION

MUNDO GOMEZ +++

Taller

“Estrategia de Marketing Digital”

Estratega Multifacético en Innovacion Educativa, Gestion Empresarial y Desarrollo Regional
Doctor en Gestion y Politica Educativa, asi como Estudios Regionales | Consultor de Negocios Internacional

o Excelencia Académica Superior:
o Doble Doctorado: en Gestiéon y Politica Educativa, y en Estudios Regionales (PNPC).
o Doble Maestria: en Administracion (Terminal en Mercadotecnia) y en Gestidon para el Desarrollo.
o Doble Licenciatura: en Gestion Turistica y en Gestion de la Mipyme.

Consultoria y Trayectoria Profesional:
o Consultor Empresarial en la Incubadora de Negocios IGNITE de la Universidad Auténoma de Chiapas.
o Docente Universitario con sélida trayectoria desde 2016 en diversas instituciones de prestigio.
o Huella Internacional: Experiencia profesional en Francia, Estados Unidos e Indonesia, liderando
proyectos en los sectores turistico, hotelero y de representaciéon cultural.

Certificaciones:
o Estandar EC0217: Especialista certificado en la imparticion de cursos de formaciéon del capital humano.
o Certificaciones avaladas por Wadhwani Foundation, CompanyGame y Mayahii.

Vanguardia Tecnoldgica y Especializacion:
o Experto en Inteligencia Artificial aplicada a la educacién, herramientas digitales y gestion estratégica de
redes sociales.
(o]
o Areas de dominio: Emprendimiento, marketing estratégico, desarrollo regional, innovaciéon educativa y
gestion del talento humano.

Competencias Globales (Idiomas):
o Inglés: Nivel Avanzado.
o Francés: Nivel Intermedio.
o Italiano: Nivel Intermedio.
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