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CARLOS SERRA
FARRERA

(Q) +52 55-4442-5093
X CSF.KFB@GMAIL.COM

« Licenciado en administracion de empresas y Maestro en administracion de empresas
» Cursos de especialidad en finanzas y mercadotecnia
« Experiencia en los sectores de educacion, energiqg, logistica, bienes raices, relaciones institucionales y
en consultoria de negocios; ademds de participar como conferencista en diversos congresos
infernacionales en México, USA, Brasil, Colombia, Peru, asi también como profesor y expositor en
seminarios y diplomados.
» Habilidades y conocimientos principalmente en las dreas de andlisis, diagnostico, planeacion, liderazgo,
organizacion y ejecucion de operaciones y estrategias efectivas de negocios, enfocadas al crecimiento
y desarrollo empresarial.
TECNOLOGICO DE MONTERREY
» Director de mercadotecnia y reclutamiento en el Campus Monterrey (1988-1990)
» Director General del Campus Mazatlan (1990-1995)
» Director General del Campus Cd. Judrez (1995-2000)
QUALI CONSULTING FIRM
« Socio Director en consultoria de negocios en Monterrey N.L. (2000-2001)
« GRUPO TOMZA INTERNACIONAL
» Director Ejecutivo de operaciones en Zona Centro de México (2001-2016)
AMEXGAS (Asociacion Mexicana de Distribuidores de Gas L.P. y Empresas Conexas)
« Presidente Ejecutivo (2018-2024)
OMEGA Consulting Firm (Business Consulting)
» Presidente (2018-2025)
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ROBERTO
HERNANDEZ

HTTPS://ROBERTOHERNANDEZCOACHING.
BLOGSPOT.COM/P/BIOGRAFIA.HTML

« Conferencista, Comunicador, Coach de Comunicacion y Coach de Vida. Experto en Expresion Oral y
Desarrollo Humano. Formador de Oradores y Lideres.

» Creador del programa de entrenamiento Oratoria de Alto Impacto, lider en la ensefianza del arte de hablar
en publico en Nicaraguaq, es considerado entre los mejores instructores de Oratoria en Centroamérica. Con
13 anos de experiencia como conferencista e instructor de cursos y seminarios de Oratoria, Locucion,
Liderazgo, Motivacion, Relaciones Humanas, Comunicacion Asertiva e Inteligencia Emocional.

» Posee certificaciones internacionales como Mdaster Coach Internacional por la Red del Coach, Coach de
Comunicacion por la Universidad Europa Campus (Alemania), entre otros. Locutor Profesional Certificado
por Academia Nicaraglense de Locucion (ACANIL). Diplomado en Formacion Humana y Profesiog
Diplomado en Leyes Irrefutables de Liderazgo y Diplomado en Gestion del Talento Humano pP€
Universidad Tecnologica de El Salvador.

« En la actualidad es director del Instituto de Oratoria & Liderazgo - SUPERATE. Directivo y Docente en
Academia Nicaraglense de Locucion (ACANIL). Miembro activo de prestigiosas organizaciones
infernacionales como La Red Mundial de Conferencistas.

« Es coautor del libro El Mundo de los Emprendedores. Locutor del podcast iSUPERATE! con Roberto
Herndndez. Escribe articulos en su blog sobre temas de desarrollo personal y profesional.

« Ganador de los siguientes premios internacionales: "PREMIO VOCES 2022", en la categoria Voces de
Impacto Masculino, otorgado por la Red Mundial de Locutores. Premio "Demdstenes” como el "Orador del

020", otorgado por la Red Mundial de Oradores, y muchos mas.
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Profesora titular del departamento de Comercializacion e Investigacion de Mercados de | Valencia (Espafa)
y doctora en Ciencias Econdmicas y Empresariales por esta misma universidad. Sus principales lineas de
investigacion incluyen Marketing turistico, con especial atencion al comportamiento del consumidor, y
Marketing y nuevas tecnologias. Cuenta con tres sexenios de investigacion y 102 publicaciones en revistas
cientificas, de las cuales 69 son en revistas internacionales y 33 en revistas nacionales, con elevado impacto
ya que 41 de ellas estan indexadas en el Journal Citation Report y 55 en SCimago Journal & Country Rank.
12 de las revistas en las que ha publicado estan posicionadas, en el aio de publicacion, en el primer decil de
la categoria JCR o SJR. . Las revistas de alto impacto en las que ha publicado son: Tourism Management,
Journal of Travel Research, International Journal of Contemporary Hospitality Management, Current Issug
in Tourism, Internet Research, Industrial Management & Data Systems, The Service Industries Journal,
Information Review.

Ha participado en 19 proyectos de [+D+l financiados a nivel europeo, nacional, autonémico y local, de los

cuales ha dirigido 2.

Es co-autora de 24 capitulos en libros publicados por editoriales nacionales e internacionales de prestigio,

asi como de 16 libros académicos y cientificos.

Ha participado en mas de 100 congresos, tanto nacionales como internacionales, en los cuales 6 de sus

ponencias han sido premiadas.

Ha partficipado en contratos de investigacion con distintas empresas e instituciones como el IMPIVA,

Diputacion de Valencia, IMELSA (Impulso Economico Local S.A), Caixa popular o la Confederacion de

Cooperativas de la Comunidad Valenciana.

Ha dirigido 4 tesis doctorales en los Ultimos diez afos, todas obteniendo la méxima calificacion (Excelente
um Laude).
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» Administrador de empresas de profesion y en el camino descubrié que la edad, los titulos y los conocimientos

(cognitivos y técnicos) pierden peso si uno no sabe comunicarlos de forma eficiente y asertiva.
Actualmente se dedica a capacitar a:

« Organizaciones a nivel latinoamericano que busquen:

» Gerentes, lideres organizacionales y emprendedores en Américay Europa:

« Acompafamiento empresarial (de 4 a 6 meses) empresas que deseen desarrollar y obtener o mejor de sus
lideres.

Presidente para Bolivia de la International Coaching and Speaker Federation.

» Autory creador del método de comunicacion de impacto “El Método MAPAA para hablar en publico”.

» Cofundador del programa de capacitacion internacional “El Camino del Lider”.

» Speaker Master certificado por la International Coaching and Speaker Federation.

» Coach certificado Train The Trainers, en la Metodologia ITH.

« Life coach certificado por Coaching Consulting Group.

» Capacitador aliado CAINCO Sucre (2023).

» Posgrado “Leaders of learning”.

« Diplomado en educacién superior.

» Diplomado en docencia con base en neurociencias.

« Mas de 7 anos de experiencia en femas de comunicacion y liderazgo.

» Mentoria de oratoria para emprendedores y empresarios (LATAM).

« Capacitacion en comunicacion y liderazgo organizacional (LATAM).

» Capacitacion docentes pregrado y posgrado (LATAMy Espafna).
Gerente ventas nacional, Motor Plus S.R.L. (2019).
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@RODRIGUEZAGUERO
WWW.LIDERAZGOSUSTENTABLE.COM.AR

« Abogado (UCALP). Profesor académico. Conferencista internacional.

« Escritor. Autor del libro: “El Liderazgo Sustentable” y “Como Liderar el Nuevo Talento”.

« Miembro de la Academia Hispano Brasilena de Ciencias, Letras y Artes (AHBLA). Pionero del
Liderazgo Sustentable.

« Fundador, director Institucional y secretario académico del Instituto Privado de Alta
Capacitacion (IPAC).

» Estudios de posgrado en Responsabilidad Social, Empresarial y Ambiental y Gestion del
Talento en las Organizaciones (UCSF).

« Fundador y director del Centro de Estudios del Liderazgo Sustentable. Director de
Especializaciones y Diplomaturas Universitarias sobre Liderazgo Sustentable y Management
(UFASTA). Empresario y lider de equipos. Entrevistado por la CNN en espafol por el éxito y
las repercusiones de su obra.

« Colabora con articulos, notas y entrevistas a medios de América Latina y Espafa.

« Vasta frayectoria en el desarrollo de programas de capacitacion y entrenamiento en
sistemas de gestion a secretarias ejecutivas, mandos medios, superiores y lideres a nivel
nacional e internacional.
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JORGE HUMBERTO
RUIZ OVALLE

2 JRUIZOVALLE@UNACH.MX

« Es doctor en Sistemas Computacionales, Maestro en Comercio Electrénico,
Maestro en Ciencias de la Computacion con Especialidad en Sistemas de
Informaciéon y Bases de Datos; Maestro en Administracion Estrategica,
Maestro en Ingenieria Administrativa y estd cursando la Maestria en
Inteligencia  Artificial y Educacion Digital, Ingeniero en Sistemas
Computacionales y Licenciado en Seguridad de Poblaciones Humanas ante
Desastres

« Cuenta con la siguientes certificaciones:

«  Microsoft Certified Professional

«  Microsoft Technology Associate, Database Administration Fundamentals

. Oracle CertifiedAssociate, MySQL 5

«  Oracle Certified Professional, MySQL 5 Developer

. Oracle Certified Professional, MySQL 5 Administrator

. AWS Data Engineer, Datapath

. Azure Data Engineer, Datapath

. Business Intelligence Foundation, Certiprof

. Generative Al Professional, Certiprof

» Docente a nivel licenciatura, maestria y doctorado.

» Desde el 2001 labora en la Secretaria de Hacienda del Estado de Chiapas
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