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Las Competencias en Organizaciones Educativas con un Enfoque
de Normalizacién Internacional ISO 9001:2015 e 1ISO 21001:2018.
Casos de Estudios Universidad Pedagégica Nacional y de la

Escuela Normal Oficial de Ledon, Guanajuato, México.
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Dr. Roberto Javier Gamboa Santiago'; Mtra. Ménica Mondelo Villasefior?; Dr.
Francisco Javier Velazquez Sagahon 3; Mtra. Ménica Miramontes Ibarra*

Resumen

La Educacion Superior en México se ha visto inmersa en demostrar su gestion de la
calidad mediante modelos internacionales de ISO 9000, por lo que la Escuela Normal
Oficial de Ledn (ENOL) y la Universidad Pedagdégica Nacional (UPN) No. 111 y 113
cuentan con registros de certificacion de calidad de sus procesos académicos y
administrativos. El propésito general de la investigacion aplicada es la de proporcionar

una propuesta estandarizada de enfoque basado en competencia que incluya la

1 Dr. en Ciencias del Desarrollo Humano, Departamento de Estudios Organizacionales, Divisién de Ciencias
Econdmicas Administrativas, Campus Guanajuato, profesor de tiempo completo e investigador, cuenta con el
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2622, Universidad de Guanajuato.
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estructura de educacioén, formacion, habilidades y experiencias de las personas que
afectan la calidad de los procesos, servicios y productos educativos. Los marcos
tedricos estaran delimitados por los modelos internacionales de gestion de la calidad
y educativa, ISO 9001 versién 2015 Sistema de gestidn de la calidad (SGC)- Requisito
e ISO 21001 version 2018 Organizaciones educativas — Sistemas de gestion para
organizaciones educativas- Requisitos con orientacidén para su uso. La metodologia
propuesta es la de PDCA (Planear, Hacer, Verificar y Actuar) y enfoque basado en
proceso. Los resultados esperados es la propuesta de documentacién con fines de
registro de certificacion de la escuela y universidades pedagdgicas que imparten

educacion normalista.

Palabras clave: Gestion de calidad, normalizacion, proyecto

Introduccioén

El enfoque por competencias en las organizaciones educativas dentro del contexto de
la globalizacion ha mostrado una marcada tendencia hacia la normalizacién como una
manera de establecer la estandarizacion de los procesos administrativos vy
académicos (Trujillo-Segoviano, 2014). Pues, la evaluacién de la conformidad o
cumplimiento de los requisitos previstos en estandares internacionales de gestién de
la calidad y educacion ISO (por sus siglas en inglés, International Organization for
Estandardization), no sélo han sido aceptados a lo largo y ancho de los diferentes
continentes, sino que han mostrado favorables resultados positivos en materia de

satisfaccion y gestion del talento humano (Majad, 2016).

Es por ello que la presente investigacion aplicada tiene como objetivo fundamental
proporcionar una propuesta de normalizacion bajo el enfoque basado en

competencias que incluya la estructura de educacion, formacion, habilidades vy
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experiencias de las personas que afectan la calidad de los procesos de ensefianza-

aprendizaje, administrativos, de los servicios y productos educativos.

Para lograrlo, el presente estudio se aplica en tres diferentes Instituciones de
Educacién Superior (IES) que cuentan con registro de certificacion en ISO 9001:2105;
a saber, la Escuela Normal Oficial de Ledén (ENOL) y la Universidad Pedagogica
Nacional (UPN) en sus unidades 111y 113.

Referentes teoricos

Si uno de los siete principios que forman parte de los fundamentos de gestién de la
calidad educativa es el compromiso de las personas involucradas en los servicios y
productos educativos; los procesos académicos y administrativos donde las personas
que los gestionan deberian ser competentes, empoderadas y comprometidas para
proporcionar valor a sus clientes principales los estudiantes. El personal que realiza
actividades para los procesos educativos demostraria su compromiso con la gestion
con calidad manifestando sus competencias en base a su nivel de educacion,

formacién o especialidad, habilidades y experiencia.

Contar con el compromiso de las personas como principio del SGC, tiene algunos
beneficios tales como lograr el incremento de la colaboracién y confianza, satisfaccion,
desarrollo de la creatividad e iniciativas, participacion en el logro de la mejora continua
y atencién a la cultura y valores de la organizacion, asi como lograr la compresion de

los objetivos de la calidad.

Algunas actividades por parte de la UPN y ENOL, para lograr los propdsitos de la
gestion de la calidad en las mismas serian comunicar la satisfaccion, comportamiento
de las personas, compresion de la importancia y pertinencia de sus tareas; la

discusién, colaboracion e intercambio de experiencias y conocimientos, dotar de los
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recursos necesarios para que las personas aprendan, se capaciten y desarrollen las

habilidades en la actualizacion del estado del arte de sus competencias.

En concordancia con Hernandez et al (2016), los requisitos establecidos en la norma
ISO 9001 con respecto a las competencias de las personas de la OE corresponden a
los organigramas, las descripciones de puestos, la asignacion de equipos de trabajo,
las competencias por puestos (incluye el nivel de educacién, formacion o
especializacion, habilidades o destrezas y experiencias) incluye los roles,

responsabilidades y autoridades de la OE.

Una combinacién de factores humanos y fisicos tales como sociales (conflictos,
tranquilidad, no discriminacién, psicolégicos (estrés, agotamiento, emociones), fisicos
(temperatura, calor, humedad, iluminacién, aire, higiene, ruido) representan un
ambiental laboral apropiado; ya que el ambiente laboral apropiado, la toma de
conciencia y competencias del personal para la implementacion, operacion y control
soportan los procesos administrativos y académico (véase Grafico 1). De esta forma,
la pertinencia e importancia de las actividades del personal mediante la toma de
conciencia de prestar servicios y productos académicos con calidad, puede redundar
en la formacion, tutoria o guia en base a educacién, formacién, habilidades y

experiencias se establece la competencia de las personas de la OE.
Grafico 1
Modelo de Sistema de Gestion de la Calidad para Organizaciones Educativas (OE),

(ISO 21001):
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SGOE en el marco de referencia de ISO 21001

Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacion (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de

la organizacion

y de su contexto
4.1)

Comprension de
las necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas
4.2)

Requisitos de
los estudiantes
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beneficiarios

Determinacion
del alcance del
SGOE (4.3)

i

Operacion
(8

Planificar <> Hacer
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<> i

Evaluacion del

(6

Actuar @ Verificar
Mejora
(10

il

Resultados
del SGOE
(satisfaccion
de estudiantes
y otros
beneficiarios;
productos y
servicios)

Sistema de gestion para organizaciones educativas (4.4)
Apoyo (7)
Anexo normativo

Fuente: ISO 21001.

Si se utiliza la directriz ISO 21001 como guia para implementar ISO 9001 en el sector
educativo (Sanchez et al, 2021) asi como la norma ISO/TS 9002 guia general para
desarrollar 1ISO 9001; el marco tedrico de toda propuesta para organizaciones
educativas se basa en el modelo, términos y definiciones de la normalizacion que sirve

de orientacioén para el sector educativo (véase Tabla 1).
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Tab

la1

La Normalizacion Aplicable al SGOE.

Momento Norma Internacional de SGC Descripcién
Contiene los fundamentos,
principios, modelo y marco

Mo. 1 ISO 9000:2015 SGC- Fundamentos tedrico  conceptual. Este
y vocabulario. ultimo por medio del apartado
términos y definiciones.
Interpretar el requisito
requerido por el estandar.
Mo.2 ISO 9001:2015 SGC- Requisito. Formas verbales indicativas:
Debe(requisito),
deberia(recomendacion) y
puede (permiso, posibilidad o
capacidad).
ISO 21001:2018 Organizaciones
educativas — SGOE — Requisitos con
orientacion para su uso.
ISO 10018:2020 Gestibn de la Orientacidn, guias, directrices
calidad - Orientacion para la para el seguimiento de
participacion de personas. metodologias para la
Mo. 3 ISO 10015:2019 Directrices para la documentacién, planes vy
gestion de competencias y el orientacion en el sector

desarrollo de personas.

ISO 10013:2002 SGC- Directrices
para la documentacion del SGC.
ISO 10005:2018 SGC- Directrices
para la elaboracién de planes de la
calidad.

educativo.

Fuente. Elaboracion propia, en base a la normalizacion internacional 1ISO.

Mét

odo

La estructura de la metodologia de la investigacién aplicada de las organizaciones

educativas de la UPN y ENOL estara establecida por tres momentos; el primero (Mo

1) por la utilizaciéon de la norma internacional ISO 9000:2015, donde se encuentran
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los fundamentos y principios de los Sistemas de Gestion de la Calidad (SGC),
términos y definiciones relativos a las personas; segundo por el protocolo ISO
9001:2015 que establece los requisitos de normalizacion en las secciones a la toma
de conciencia y competencias del personal y tercero por el estandar ISO 21001:2021

como guia para orientacion para implementar ISO 9001 en el sector educativo.

Valga mencionar que derivado de los multiples requisitos y apartados que sefalan las
normas aqui mencionadas, para este proyecto seran tomadas en cuenta las secciones
que aplican a las personas como gestoras de los procesos académicos y
administrativos que potencialmente pueden afectan a la calidad de los servicios
académicos. Lo anterior sera validado, conforme propone proponen Hernandez et al
(2016) mediante la aplicacion de la metodologia PDCA (Planificar, hacer, verificar y
actuar) y el enfoque basado en proceso donde se tiene establecido las entradas,

procesos Yy salidas.

Adicionalmente, se observara si todo el personal de la organizacion involucrado en el
SGC, se ha visto empoderado y mejoré sus competencias con el fin de lograr los

resultados de los objetivos de la calidad.

Resultados

El modelo de gestion de la norma internacional ISO 10015 Gestion de la calidad -

Directrices para la gestién de la competencia y el desarrollo de las personas.

11
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Grafico 2

Un Proceso para Gestionar la Competencia y el Desarrollo de las Personas

Planificar
- Wentificar las necessdades de
competencias
~ evaluar ks brechas de

competencias
= planificar &l desarrollo de
competencias

Actiaar

Hacer
- :::‘nnm;r hsnércas M - establecer un programa
de IM:MHSO ecesida de desarrollo
- mejorar las actividades - implementar actividades

de desarrolio de desarrollo

Verificar
- hacer seguimiento y
evaluacion de fas actividades
de desarrollo con respecto a
1as necesidades de
competencis

Fuente: ISO 10015.

La gestion de la competencia y el desarrollo del personal de la OE, se puede
establecer mediante el modelo anterior donde se identifica y aplica la metodologia de
PDCA (por sus siglas en inglés, Plan, Do, Check, Action), planear, hacer, verificar y
actuar; donde se muestras los elementos a realizar en cada fase, la cual mas adelante

se presenta una propuesta de implementacién mediante una estructura de formatos.

Tabla 2

Determinacion del Alcance del SGOE.

12
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Licenciatura
en Educacion
Preescolar

con la
capacidad de
conocer los
intereses,
motivaciones y
necesidades
de los nifios
para disefar
estrategias
que les
permitan
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de una mejor
manera y
aprender
mediante
juegos, cantos
y actividades
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la creatividad,
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Formar
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2. Mediante la
comprension
los procesos
del desarrollo
fisico y
psicomotor

cognoscitivo,
linglistico vy
efectivo-social.

3.

Especializados
en algunas de
las éareas de

atencion:
Intelectual,
Motriz y
Auditiva y de
Lenguaje.

Nota. Fuente: Enol.

La descripcion de los puestos de trabajo del personal tanto académico como

administrativos de la OE se establecieron en una representacién grafica de

organigrama mostrando los niveles jerarquicos.

Grafico 3

Organigrama de la OE.
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Fuente: ENOL.

La competencia del personal de la OE que afecta la calidad de los servicios y

productos académicos establecidos en base a la educacion, formacion, habilidades y

experiencias se indican a continuacion:

Tabla 2

Competencia del Personal de la OE.

Educacion  Formacion o Habilidades, Experiencia  Expedientes -
Puestos -nivel especialidad aptitudes, -al menos- evidencia
minimo-. destrezas. objetiva-.
16
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PTP Educacion Idioma,
orador,
PTC Maestria Calidad hardware, Documentos
software 1 afo probatorios de
Director - ra Doctorado  Educacién Directivas, competencias
Maestria pedagogia, alto
Subdirector - normal desempefio
ra superior.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Una de las formas en que las personas demuestran las competencias profesionales
hacia el SGOE dentro del plan de desarrollo humano de la organizacion se establece
la identificacion, desarrollo y mejora en la educacion, formacién, habilidades vy
experiencia alineadas a las directrices estratégicas de la misién, vision, estrategias,

politicas y objetivos.

La finalidad del SGOe en la ENOL y UPN es la gestionar los procesos académicos y
administrativos en el cumplimiento de los requisitos con la norma ISO 9001 e ISO
21001, en la demonstracion de su registro de certificacion para apoyar la adquisicion
y desarrollo de competencias a través del proceso de ensefianza — aprendizaje e
investigacion. Asi mismo en aumentar la percepcion de aumentar la satisfaccion de
los estudiantes, el aseguramiento de la conformidad con los servicios y productos

académicos, la eficacia y eficiencia de la mejora continua del SGC.

Uno de los aspectos fundamentales en la UPN y ENOL son los conocimientos de las
personas con relacion a los servicios y productos académicos, asi como los procesos
tanto administrativos como de ensefianza-aprendizaje, los cuales se han adquirido por
las estructuras de las académicas, cuerpos colegiados, conferencias, seminarios, y

coloquios. También las mejoras de los servicios y procesos han determinado las
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experiencias aprendidas en el intercambio y socializacion entre pares, educadores y

educandos.

La pertinencia e importancia de las responsabilidades y actividades de las personas
que afectan la calidad de los servicios y productos académicos proporcionados por la
ENOL y UPN a las partes interesadas pertinentes se determinan con su participacién
y motivacion hacia ellos, mediante el desarrollo de los procesos de socializar los
conocimientos y utilizar las competencias del personal hacia los procesos de mejora

continua de la formacion de los estudiantes.

Otras maneras serian mediante el sistema de reconocimientos y recompensas de las
evaluaciones individuales en los logros de los objetivos de la calidad. Asi mismo de la
calificacion de sus habilidades, destrezas mediante la promocién del desarrollo del

personal en los planes de vida y carrera profesional.

Dentro del clima organizacional se maneja la medicion de los niveles de satisfaccion

de las necesidades y expectativas del personal en la organizacion.

Tabla 3

Recursos Humanos Requeridos para los Procesos Académicos y Administrativos

Tipo de recurso Cantidad Observacion

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Con la informacién y datos contenidas en tabla anterior se trata de estimar la tipologia
y cantidad de personas requeridos para llevar a efecto los procesos académicos y

administrativos para el SGOE.
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Tabla 4

Atributos de las Actividades Académicas-Administrativas

Cadigo: Actividad:

Descripcion:

Anterior: Siguiente:

Recurso humano | Habilidades requeridas: Otros recursos
requerido: requeridos:

Nivel de esfuerzo:

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

Los atributos de la actividad amplian la descripcion de la actividad, identificando los
multiples componentes relacionados con cada una de ellas. Los componentes de cada

actividad evolucionan con el tiempo.

Tabla 5

Funciones y Responsabilidades Académicas y Administrativas de los Recursos

Humanos
Funcion o Descripcion- Ambito de decision Competencias
Rol responsabilidad necesarias
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Nota. Fuente: Elaboracién propia.

La descripcion transversal de los requerimientos del personal tanto académico como
administrativo deberan manifestarse de manera puntual, como lo marca los titulos de

las cuatro columnas del formato.

El area de recursos humanos en conjunto con el personal adscrito a los procesos
deberan establecerlo. La funcion o rol tiene que ver con los factores criticos del
desarrollo de las actividades importantes para lograr los objetivos y asegurar su
gestion adecuada. El nivel de autoridad o responsabilidad delimitados en relacién con
el desempeno en la ejecucion de las actividades y los propdsitos relacionados con la
funciéon. La toma de decisiones en relacion con el grado de autoridad dentro de los
niveles jerarquicos de superioridad ascendentes establecidos previamente. Por
ultimo, la serie de capacidades y aptitudes demostrables para cada funcién o rol

especificado para realizar las tareas a desempenar en cada proceso.

Tabla 6

Directorio de Recursos Humanos del Personal Docente y Administrativo

Nombres Apellidos Funcién Departamento Lugar Horario Tel- Email
o0 &rea de Cel.
trabajo

Nota. Fuente: Elaboracién propia.
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Un listado con los datos e informacion de los generales del personal, amplia la
comunicacién y logro en el cumplimiento de las tareas a desarrollar entre los mismos

al momento de gestionar adecuadamente su labor.

Tabla 7

Evaluacion del Desemperio y Desarrollo del Personal Académico y Administrativo

Generalidades:

Nombre del personal.

Funcion:

Departamento o area:

Fecha

Inicio: Fin:
Competencias técnicas:

Objetivos de alcance Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas
Alcanza expectativas
Area de mejora

Objetivos de calidad Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas
Alcanza expectativas
Area de mejora

Objetivos de planificacién (tiempo) Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas
Alcanza expectativas
Area de mejora

Objetivos de presupuesto Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas
Alcanza expectativas
Area de mejora

Competencias interpersonales:
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Liderazgo Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas

Alcanza expectativas

Area de mejora

Comunicaciéon Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas

Alcanza expectativas

Area de mejora

Trabajo en equipo Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas

Alcanza expectativas

Area de mejora

Toma de decisiones Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas

Alcanza expectativas

Area de mejora

Gestion de conflictos Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas

Alcanza expectativas

Area de mejora

Asertividad Valoracion

Indicador/meta Comentarios Supera expectativas

Alcanza expectativas

Area de mejora

Plan de desarrollo personal.

Fortalezas personales:

Areas de mejora (objetivos a lograr):

Acciones de desarrollo | Plazo
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Observaciones:

Nota: Fuente: Elaboracién propia.

Existe un slogan para la calidad “lo que no se mide, no se mejora”, por lo anterior en
la educacion siempre ha existido la evaluacion entre pares, por parte de los
estudiantes hacia el personal docente y administrativo; asi como para el proceso
ensefanza-aprendizaje de los alumnos. El propdsito de lo anterior es lograr los
objetivos de desempefio en las competencias técnicas e interpersonales en un

ambiente laboral apropiado.

El mejoramiento del desarrollo del personal tiene como punto de partida la evaluacion
integral y continua, por lo que se propone una planificacion personal en el desarrollo

de las personas que afectan a la calidad de los servicios y productos académicos.

Conclusiones

Las OE de nivel superior de la ENOL y la UPN actualmente han adoptado el modelo

internacional de normalizacion 1ISO 9001 mediante el registro de certificacion.

Se cumplié con el propdsito u objetivo de la investigacion aplicada al proporcionar una
metodologia estandarizada para alinear la planificacion del SGC, mediante el
cumplimiento de los requisitos del protocolo de calidad utilizando una serie de normas
guia que coadyuvan al desarrollo de la documentacion del alcance, politica, objetivos,
planes y manual de la calidad.

Se recomienda la utilizacion de la norma ISO 21001 como herramienta para

implementar calidad en el sector educativo.
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Resumen

Para alcanzar las metas y objetivos de las instituciones, es necesario
implementar procesos de calidad y acciones para la mejora continua. Deben realizarse
diagndsticos especificos que evidencien la problematica que enfrentan los miembros
de las instituciones. Del mismo modo, en las instituciones educativas, como en este
caso de estudio, se requiere llevar a cabo diagndsticos para mejorar los procesos que
aseguren el logro adecuado del perfil de egreso, asi como el cumplimiento de los

objetivos académicos y administrativos establecidos en la misién y vision.

Este estudio presenta los resultados del diagndstico aplicado a los miembros de la
Facultad de Ingenieria, con el objetivo de evidenciar las necesidades de comunicacion
interna mediante la aplicacion de instrumentos de evaluacion disefiados para este fin.

Se detectan mejoras factibles de aplicar para garantizar los procesos de calidad y
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mejora continua, buscando lograr una comunicacion efectiva entre directivos,

docentes, administrativos y alumnos.

En el analisis de los resultados, se observa que la comunicacion interna entre los

miembros de la organizacion obtiene una calificacion cualitativa de regular a buena.

Palabras claves: comunicacion organizacional, comunicacion interna, canales de

comunicacion.

Introduccién

Los diagnosticos permiten conocer la situacion por la que atraviesa una
institucion, tal y como menciona Sandoval (2019):

Las bases del Diagnéstico Organizacional es que al igual que las personas,
las empresas deben someterse a examenes periodicos para identificar
posibles problemas antes de que éstos se tornen graves, ya que permite
prevenir o realizar mejoras en determinados aspectos incidiendo
directamente los miembros de la organizacion para alcanzar de manera

eficiente los objetivos y metas de una organizacion. (p. 29)

En el afno 2020 la Direccién General de Planeacion de la Universidad Autonoma de
Chiapas comenzé a realizar diagndsticos en cada Unidad Académica con el fin de
mejorar los procesos académicos y administrativos. Estos diagndsticos se llevaron a
cabo de manera participativa, involucrando a directivos, personal académico, personal
administrativo y alumnos para identificar oportunidades de mejora. Como resultado de
estos diagndsticos, se propuso realizar un diagndstico de comunicacién efectiva

dentro de la Facultad de Ingenieria.

El objetivo de este diagndstico es identificar areas de oportunidad que permitan
establecer mejores practicas, implementar acciones para cerrar brechas y brindar

capacitacion al personal académico, administrativo y a los alumnos. Se disefaron
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instrumentos de medicién especificos para cada grupo de estudio, que consistieron
en entre 12 y 17 preguntas. Estos instrumentos se distribuyeron mediante un
formulario de Google Forms y se aplicaron a directivos, administrativos, docentes y

alumnos.

Los resultados evidenciaron cuales son las preguntas centrales que obtuvieron
calificacion mas baja, los medios de comunicacién que se emplean, los rangos de
edades que las conforman, los grupos que tienen mayores inconformidades, entre
otros. Las acciones de mejora aplicables se encuentran especificamente en el grupo
de alumnos, que es donde se encuentra la mayor cantidad de inconformidades debido
a que no se utilizan los medios y canales adecuados para la comunicacidén con cada
alumno que forma parte de la Facultad, cabe destacar que la comunicacién se da

entre los representantes de grupo.

Referentes tedricos

Dentro de las teorias utilizadas en la investigacion se destacan conceptos
importantes como la comunicacion, las barreras de la comunicacion, la comunicacion
formal e informal, las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién (TIC), y la
comunicacion organizacional, entre otros. Estos conceptos resultan fundamentales
para comprender y analizar el fendmeno de la comunicacién en el contexto estudiado.
La importancia de la comunicacién radica en el hecho de que las personas viven
inmersas en un mundo globalizado, donde existen numerosos medios digitales que
permiten enviar informacién de manera rapida y eficiente, poniendo al alcance de
cualquier individuo datos utiles y oportunidades relevantes. Rivero (2017) que: “en
los momentos actuales, informar y comunicar son dos grandes desafios para la
calidad de la gestion de las instituciones de la administracion publica, pero al propio
tiempo son generadoras de grandes oportunidades, si se aprovechan debidamente”

(p. 4). Esto marca la pauta para comprender que siempre se pueden aprovechar las
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brechas y generar oportunidades que contribuyan a mejorar la eficiencia de los

procesos.

Como se menciond previamente, el diagndstico juega un papel fundamental en la
prevencion de futuros problemas y en la mejora de diversos aspectos. Entre los
problemas que pueden ser identificados mediante el diagndstico se encuentran las
barreras de la comunicacion. Segun Llacuna Morena & Pujol Franco (2005), estas
barreras pueden ser de naturaleza psicolégica, fisica, semantica y otras (p. 2-3).
Ademas, Gibson et al. (2009) mencionan otras barreras que también obstaculizan la
efectividad de la comunicacién, tales como el filtrado, la percepcion selectiva, la
sobrecarga de informacioén, las emociones, el lenguaje, la comunicacion aprensiva,
las diferencias de género y la comunicacion politicamente correcta (p. 435-443). Estos
y otros factores dificultan una comunicacion efectiva, por lo tanto, resulta importante
detectar y establecer acciones para contrarrestarlos.

En la actualidad, los medios de comunicacion poseen una influencia significativa que
puede generar cambios en la cultura, la politica y la economia, como sefala Gutiérrez
et al. (2010). Estamos inmersos en un campo de la comunicacion: “Un sistema
relacionado y conexionado con otros sistemas que mantiene una interaccién, un
intercambio constante y necesario con su entorno, que provoca un importante impacto

en el entorno sociocultural contemporaneo”. (P.270)

En el ambito de la comunicacion organizacional, Guzman (2012), citando a Miguel
Pérez, lo describe como: “La comunicacién es un sistema, esto implica que el
subsistema técnico y humano, es decir, los medios que se utilizan para enviar
informacion y las personas que se comunican entre si directamente, estan
interrelacionados y son interdependientes”. (P. 11). Esto implica que tanto los aspectos

tecnolégicos como los aspectos humanos son elementos fundamentales y que se

29

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

complementan mutuamente en el proceso de comunicacién dentro de una

organizacion.

La comunicacion organizacional se refiere al intercambio de mensajes entre todas las
personas que forman parte de una organizacion, asi como con el publico externo. Este
enfoque indica que la comunicacion organizacional no funciona de manera aislada,
sino que esta interrelacionada con diversos elementos. Por lo tanto, es importante
cuidar y gestionar todos estos elementos que estan relacionados con la comunicacion
para lograr una efectiva y coherente interaccion tanto interna como externa en la

organizacion.

Seeger (2001) menciona que: “Las empresas tienen que mantenerse actualizadas,
cotidianamente aumenta la competencia y las necesidades de que exista una mejora
con su publico interno y externo”. Las instituciones, tanto en su ambito interno como
externo, evolucionan y se adaptan, y es crucial cuidar y trabajar en ambos aspectos,
ya que no pueden cumplir su funcion de manera aislada. Por ejemplo, el ambito interno
no podria existir sin el publico externo al cual se le proporciona productos o servicios,
y el ambito externo no puede existir sin una previa organizacion de los actores
internos. En base a esto, es necesario procurar y trabajar para que tanto la

comunicacion interna como externa sean efectivas en términos de su objetivo.

Dentro de las organizaciones, la informacion fluye a través de dos formas: la formal y
la informal. La comunicacién formal se refiere al uso de canales y medios establecidos
por la propia organizacion, que son reconocidos y respetados por los miembros para
transmitir informacién entre ellos. Ejemplos de estos canales son los documentos
oficiales como memorandos, correos institucionales, oficios, etc., tal como sefialan
Ledn y Mejia (2011): "La comunicacion formal es aquella que se efectua y transmite
por canales concebidos para que sea recibida por un publico y que responda a unos
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objetivos o pretensiones" (p. 40). En este tipo de comunicacion, se busca que la
informacion se transmita de manera clara y precisa, siguiendo los protocolos y

objetivos establecidos por la organizacion.

Otra forma de comunicacién dentro de una organizacién es la comunicacion informal,
que ocurre inevitablemente debido a los circulos sociales y las relaciones personales
entre los colaboradores. En este tipo de comunicacion, la informacion tiende a fluir
rapidamente, pero a menudo es solo en forma de rumores y carece de veracidad. La
comunicacién informal no se limita solo a la oralidad, ya que también puede
manifestarse de manera escrita, como a través de mensajes y los diversos medios de
comunicacion utilizados en la actualidad. Estos medios permiten que los mensajes se
difundan casi instantaneamente y lleguen a un gran numero de personas. Es
importante tener en cuenta que la informacion transmitida de forma informal puede ser

subjetiva y no contar con la validacion o respaldo oficial de la organizacion.

Como se menciond anteriormente, dentro de la comunicacion informal surgen los
rumores, los cuales son informacién que se escapa o se genera con la intencién de
provocar alguna reaccién entre los colaboradores. Estos rumores se transmiten de
boca en boca y tienden a sufrir distorsiones, ya que las personas seleccionan o

modifican la informacién de acuerdo a sus propios intereses.

Es importante tener en cuenta que la comunicacion informal y los rumores son
inevitables en cualquier organizacion. Sin embargo, es responsabilidad del directivo
mantenerse firme y, en caso necesario, recurrir a comunicados oficiales y formales
para contrarrestar esa informacion que pueda afectar a la empresa. De esta manera,
se busca brindar claridad y evitar malentendidos o confusiones entre los

colaboradores.
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Con el avance de las TICs, se ha desarrollado una amplia gama de herramientas
digitales que satisfacen las necesidades de empresas, organizaciones, instituciones y
la sociedad en general. La correcta implementacion de las TIC en el entorno laboral y
social contribuye a optimizar los procesos de flujo de informacion, lo que a su vez

mejora el desempefio de los miembros de un grupo.

Segun Chen (2019), “Las TIC son el conjunto de tecnologias desarrolladas en la
actualidad para una informacion y comunicacion mas eficiente, las cuales han
modificado tanto la forma de acceder al conocimiento como las relaciones humanas.”
(Parr.1)

La prevencidon es fundamental en cualquier ambito, ya que permite evitar gastos
innecesarios, ahorrar tiempo, corregir fallas y mejorar los procesos. En este sentido,
la elaboracion de un diagndstico de necesidades proporciona las herramientas
necesarias para llevar a cabo estas tareas, no solo en el ambito académico, sino

también con fines practicos y en busca de una cultura de mejora continua.

Problema

La propuesta surge de la necesidad de alumnos y docentes de establecer una
comunicacién efectiva en la Facultad de Ingenieria. En reuniones, tanto los alumnos
como los docentes expresaron la importancia de contar con una comunicacion efectiva
para llevar a cabo los diferentes procesos académicos y administrativos dentro de la

Facultad, y asi alcanzar los objetivos institucionales.

El problema central de la investigacion se centra en la eficiencia de la comunicacion
interna entre los diferentes miembros de la comunidad universitaria de la Facultad de
Ingenieria. Esta problematica fue identificada durante una reunién de planeacion

participativa con enfoque sistémico, organizada por la Direccion General de
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Planeacién en el afo 2020, en la cual participaron tanto alumnos como docentes de
la Facultad. El propésito de dicha reunion fue formalizar proyectos estratégicos
institucionales y durante el proceso se evidencido la necesidad de mejorar la

comunicacioén interna para lograr una mayor eficiencia en los procesos de la Facultad.

Método

La investigacion se clasifica como exploratoria, ya que no se encontraron
estudios previos relacionados con la comunicacién en la Facultad de Ingenieria.
Desde una perspectiva cualitativa, se analizaron las experiencias y percepciones de
los diferentes grupos, asi como la interpretacion subjetiva del investigador. Para ello,
se utilizaron entrevistas como método de investigacion. Se analizaron los conceptos
de comunicacion y las interacciones sociales con el objetivo de identificar patrones y
comportamientos generales que permitieran tomar decisiones y realizar ajustes para
mejorar la comunicacion interna en la Facultad. También se abord6 desde el punto
descriptivo: al aplicarse una encuesta semiestructurada, a los docentes,
administrativos, directivos y alumnos, a través del cual se detectaron las deficiencias
comunicacionales (estudio de las variables) lo que se busca es describir que
elementos importantes influyen en el proceso de comunicacion, a su vez, permitira
plantear las estrategias de mejoramiento, referente a comunicacion.

Para la aplicacion del instrumento de medicién disefiado, se llevd a cabo un muestreo
aleatorio estratificado que incluy6 a los cuatro grupos de estudio: directivos, docentes,
administrativos y alumnos. El instrumento de medicion consta de reactivos que
permiten evaluar el estado de la comunicacion interna, los canales de comunicacion
utilizados y los medios empleados. También se busca obtener una valoracién

cualitativa de la comunicacién existente entre los diferentes grupos. Este enfoque de
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muestreo estratificado asegura la representatividad de cada grupo y permite obtener

una vision completa y precisa de la situacién de la comunicacion interna en la facultad.

Se analizaron los resultados por cada grupo de manera aislada para posteriormente
verificar la congruencia de sus respuestas correlacionandolos. Cada grupo esta
conformado de la siguiente manera: los docentes los constituyen un total de 95
personas, el personal administrativo esta compuesto por un total de 43 personas, los
directivos son un total de 7 y los alumnos la compone una poblacion de 1500.

Se utilizaron cuestionarios semiestructurados para recopilar datos de cada grupo que
forma parte de la Facultad de Ingenieria. Se disefid un cuestionario especifico para
los directivos, otro para los docentes, uno adicional para los administrativos y uno mas
dirigido a los alumnos. Cada cuestionario contenia entre 12 y 17 preguntas, las cuales
permitieron obtener informacion relevante sobre la percepcion y experiencia de cada
grupo en relacion a la comunicacién interna.

Para el analisis de los datos recopilados, se aplico el método de estadistica
descriptiva. Este enfoque nos permitié organizar y resumir los datos obtenidos a través
de tablas y gréaficos, brindando asi un panorama general de cada subgrupo y
facilitando el andlisis. Para llevar a cabo este analisis, se utilizo la hoja de calculo de
Microsoft Excel, que proporciona las herramientas necesarias para procesar los datos
recopilados y generar tablas y graficos que faciliten su interpretacion y visualizacion.

El analisis de cada subgrupo nos brinddé una vision detallada de la perspectiva
comunicacional de cada uno de ellos, lo cual nos situé en la realidad actual de la
comunicacion interna. A través de la correlacion de las respuestas a las preguntas
centrales de nuestra investigacion, pudimos identificar patrones y relaciones entre los
distintos grupos, lo que a su vez nos permitié desarrollar propuestas de mejora de la
comunicacién que se adaptaran a las necesidades y expectativas de cada miembro
de la comunidad universitaria. Estas propuestas de mejora se elaboraron de manera

colaborativa, involucrando a todos los actores relevantes en el proceso.
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Objetivo: realizar un diagnéstico de las necesidades de comunicacion en la Facultad
de Ingenieria, con el fin de identificar las acciones de mejora necesarias y garantizar
procesos de comunicacion efectiva entre los directivos, docentes, administrativos y

alumnos.

Preguntas de Investigacion:

¢ Existe una buena comunicacién entre los colaboradores de la Facultad de
Ingenieria?

¢, Que nos aportara el diagnéstico?

. Si se llevara a cabo las propuestas realmente mejoraria la comunicacion?

Instrumentos
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Fig. 1 Sintesis de encuestas directivos

Directivos

1. ¢ Cudl es su género?

De acuerdo a poblacién encuestada el 67% de los directivos, pertenece al
género femenino, mientras que el 33 % al género masculino.

2. ¢Cual es su edad?

De la poblaciéon encuestada el 50% tiene entre 41 a 50 afios, seguido del 33
% en la que tienen un rango de edad de mas de 60 afios, y el 17 restante
tiene entre 51 a 60 afios.

3. ¢Considera que la comunicacion
organizacional en la Facultad de Ingenieria
responde a una estrategia institucional de la
UNACH?

el 83% piensa que la comunicacién organizacional se da de acuerdo a las
estrategias de la institucion, mientras que el 17% restante no cree que la
comunicacion de deba a una estrategia institucional.

4. ¢ Cémo calificaria la efectividad de la
comunicacion e informacion entre directivos
y docentes?

El 83% consideran buena la efectividad de la comunicacion entre ellos y los
docentes, mientras que el 17 % restante la considera regular.

5. ¢Cémo calificaria la efectividad de la
comunicacion e informacion entre directivos
y personal administrativo?

Los directivos de la Facultad de Ingenieria correspondiente al 83% consideran
buena la efectividad de la comunicacion entre directivos y administrativos,
mientras que el 17 % la considera regular

6. ¢ Como calificaria la efectividad de la
comunicacion e informacién entre directivos
y estudiantes?

83% consideran buena la efectividad de la comunicacion entre directivos y
estudiantes, mientras que el 17 % la considera regular.

7. ¢ Qué canales de comunicacion utiliza
con mayor frecuencia para difundir
informacion a la comunidad universitaria?

El 83% usan Whatsapp, como medio de comunicaciéon mas usual, seguido
del 67 % usando correo electrénico y comunicando en reuniones, y como
dltimo recurso utilizan lonas y carteles y comunicacién de persona a persona
para difundir

8. ¢ Considera que la comunicacién con los
miembros de la comunidad universitaria de la
Facultad de Ingenieria es veraz y precisa?

Los directivos de la Facultad de Ingenieria correspondiente al 83% consideran
la comunicacién como veraz y precisa, mientras que el 17 % no la considera
asi

9. ¢ Coémo calificaria la comunicacién
oportuna que brinda la Facultad de Ingenieria
a la comunidad universitaria?

Los directivos de la Facultad de Ingenieria correspondiente al 83% consideran
la comunicacién oportuna como buena, mientras que el 17 % la considera
regular.

10. ¢ Considera que se realiza la
retroalimentacion del trabajo docente en la
Facultad de Ingenieria?

EL 83% consideran que se realiza retroalimentacion del trabajo docente,
mientras que el 17 % la considera que solamente algunas veces.

11. ¢ Considera que los mecanismos
internos de comunicacién contribuyen al
logro de los objetivos institucionales?

83% consideran los mecanismos internos de comunicacion contribuyen al
logro de los objetivos institucionales, mientras que el 17 % dice que no es
asi.

12. ¢ Se evalla que la informacion sea
oportuna, Gtil y confiable antes de ser
comunicada a los miembros de la
comunidad universitaria?

83% consideran que la informacion se evalla antes de ser comunicada, para
que esta sea Util, oportuna y confiable, mientras que el 17 % dice que esta se
evalla algunas veces.

13. ¢La comunicacion actual favorece el
desempenio de los docentes, administrativos
y estudiantes de la Facultad de Ingenieria?

83% consideran que la comunicacion actual favorece el desempefio de los
docentes administrativos y estudiantes, mientras que el 17 % dice que
algunas veces.

14. ¢ Qué esperan y valoran los miembros de
la comunidad universitaria de la Facultad de
Ingenieria de acuerdo a su criterio?

El 100% de los directivos de la Facultad de Ingenieria coinciden que los

miembros de la comunidad universitaria valoran la informacién oportuna y
pertinente, por otro lado el 33% que creen que, lo menos valorado es la

asesoria y acompafiamiento.

15. ¢ Cémo considera que la comunicacion
institucional contribuye al logro de los
objetivos?

El 83% de los directivos de la Facultad de Ingenieria consideran que la
comunicacién apoya a logro de los objetivos y metas asi como a la
interaccion con la comunidad universitaria, por otro lado lo que menos creen
es en la integracion, con un 33% de posibilidades.

16. ¢ Con qué frecuencia se evalian los
resultados de las estrategias de
comunicacion en la Facultad de Ingenieria?

El 67% de los directivos de la Facultad de Ingenieria coinciden que los
resultados de las estrategias de comunicacién se evalian cuando les es
solicitado, el 17% piensa que es semestral y el 16% restante semanalmente.

17. ;,Cémo se mide el impacto de las
estrategias o0 acciones relacionadas con la
comunicacioén organizacional de la Facultad
de Ingenieria?

El 50% de los directivos de la Facultad de Ingenieria coinciden en que el
impacto de las estrategias y acciones de comunicaciéon se miden a través del
logro de los resultados y el cumplimiento de lo programado, mientras que lo
menos observado para medir el impacto es través de las observaciones,
comentarios, indicadores de satisfaccion y evaluaciones especificas.
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Fig. 2 sintesis de encuestas docentes

Docentes

1.- ¢, Cudl es su género?

El 83% pertenece al género femeninoy el 17 % restante al género
masculino.

2. ¢ Cuél es su edad?

3. ¢,Cual es su categoria?

El 56% tiene entre 41 a 50 afios, seguido del 22 % en la que las
personas tienen un rango de edad de entre 31 a 40 afos, el 11 % tiene
de 51 a 60 afios y el 11 restante tiene menos de 30 afios.

De acuerdo a la muestra el 50% corresponde a la categoria de tiempo
completo, seguido del 33% que son docentes de asignatura, el 13 % es
de medio tiempo y solamente el 4% corresponde a la categoria de
técnico académico

4. Grado maximo de estudios

De acuerdo a la muestra el 46% cuenta con grado de maestria, muy
similar al 43% que cuentan con grado de estudios de doctorado y
solamente el 11% tiene solamente Licenciatura

5. ¢ Qué canales de comunicacion utiliza la
Facultad de Ingenieria para informar a los
docentes sobre eventos, noticias,
acontecimientos o procesos institucionales,
entre otros?

De acuerdo a la muestra encuestada el canal mas utilizado para
transmitir informacién es el whatsapp con un 91 %, seguido del correo
electrénico con un 87%, posteriormente encontramos a los oficios y
circulares con un 78%, el medio de comunicacién menos utilizado en la
Facultad es a través de lonas y carteles

6. ¢ Considera que la Facultad de Ingenieria
emplea los instrumentos adecuados para
establecer la comunicacion de los
profesores con directivos, administrativos y

El 87% de los docentes encuestados considera que la Facultad de
Ingenieria emplea los instrumentos adecuados para establecer
comunicacion entre los demas integrantes de la Facultad.

7. ¢Cudles de los siguientes aspectos
considera que afecten a la comunicacién en
la Facultad de Ingenieria?

El 74% de los docentes encuestados considera que ningln aspecto
afecta la comunicacion, el 13 %. Considera que los mensajes pocos
claros afectan la comunicacioén el 7& dice q los canales no
institucionales, el 4% avisar con poco tiempo y el 2% no contar con
redes sociales.

8. ¢ Coémo considera que fluye
principalmente la informacién en la Facultad
de Ingenieria?

Para el caso de los docentes, ellos consideran que la informacion fluye
principalmente de Secretario Académico a profesor, el 41% considera
que esta fluye de igual manera entre los demas integrantes (secretario
académico, personal administrativo, director), 7% de personal advo, a
docente, 2% piensa que a través del director a profesor, el mismo
porcentaje que creen que la informacion fluye a través de los alumnos

9. ¢ Coémo calificaria la comunicacion entre
docentes y directivos?

: EL 78% de los docentes de la Facultad de Ingenieria califica la
comunicacion entre docentes y directivos como buena, 20% como
regular y solamente el 2% como mala.

10. ¢ Cémo calificaria la comunicacién entre
docentes y personal administrativo?

EL 70% de los docentes de la Facultad de Ingenieria califica la
comunicacion entre docentes y Administrativos como buena, 26% como
regular y el 4% restante como mala.

11. ¢ Cémo calificaria la comunicacién entre
docentes y alumnos?

EL 85% de los docentes de la Facultad de Ingenieria califica la
comunicacioén entre docentes y alumno como bueno, y el 15% restante
como regular.

12. ¢ Considera que la comunicacion oficial
es oportuna?

EL 76% de los docentes de la Facultad de Ingenieria considera que la
comunicacion oficial es oportuna, el 22 % dice que algunas veces y el
2% restante dice que no es oportuna.

13. ¢ En qué medida considera usted que
sea importante la comunicacién oportuna
para el desempefio de sus funciones

daocontoc?

EL 98% de los docentes de la Facultad de Ingenieria consideran que la
comunicacién oportuna, es muy importante para el desempefio de sus
funciones y el 2% restante dice que no es importante.

14. ¢ Los directivos retroalimentan su
trabajo?

EL 59% de los docentes de la Facultad de Ingenieria consideran que
existe retroalimentacion de su trabajo, el 32 % dice que algunas veces y
el 9% restante dice que no.

15. Respecto a la informacion ¢Qué
dificultades ha percibido?

EL 72% de los docentes de la Facultad de Ingenieria dicen no tener
ningdn problema con la informacion recibida, el 15 % dice que la
informacion llega a destiempo y el 13% restante dice que la informacion
es poco clara o insuficiente.

16. ¢ Considera que la comunicacién en
general con profesores, administrativos,
directivos y alumnos es asertiva?

EL 89% de los docentes de la Facultad de Ingenieria consideran que la
comunicacion en general con los demas miembros de la comunidad
universitaria es asertiva el 9 % dice que la no lo es y el solamente el 2%
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Fig. 3 sintesis de encuestas administrativos

Administrativos

1.- ¢ Cuél es su género?

El 83% pertenece al género femeninoy el 17 % restante al género
masculino.

2. Cual es su edad?

El 56% tiene entre 41 a 50 afios, seguido del 22 % en la que las
personas tienen un rango de edad de entre 31 a 40 afios, el 11 % tiene
de 51 a 60 afios y el 11 restante tiene menos de 30 afios.

3. ¢Considera que la comunicacion
organizacional en la Facultad de Ingenieria
responde a una estrategia institucional de la
UNACH?

El 78% piensa que la comunicacion organizacional responde a una
estrategia de la institucién, mientras que el 22% restante no cree que la
comunicacion de deba a una estrategia institucional.

4. ; Como calificaria la efectividad de la
comunicacién e informacién entre personal
administrativo y docentes?

EI 50% consideran regular la efectividad de la comunicacidn entre ellos ylos
docentes, mientras que el 44 % la considera buena y el 6% restante como

mala

5. ¢ Cémo calificaria la efectividad de la
comunicacién e informacién entre personal
administrativo y directivos?

El 56% considera buena la efectividad de la comunicacién entre ellos y
los directivos, mientras que el 39 % la considera regular y el 5% la
considera mala.

6. ¢ Qué canales de comunicacion utiliza
con mayor frecuencia para difundir
informacién a la comunidad universitaria?

El 59% usan Whatsapp y oficios y circulares, como medio de
comunicacién mas usual, seguido del 53 % usando correo electrénico y
como ultimo recurso usan las llamadas telefénicas con un 3%.

7. ¢ Considera que la comunicacién con los
miembros de la comunidad universitaria de la
Facultad de Ingenieria es veraz y precisa?

Al 78% considera la comunicacién veraz y precisa con los demas
miembros de la comunidad, y el 22 % | no considera que sea asi.

8. ¢ Coémo calificaria la informacion que
brinda desde su area a la comunidad

El 89% del personal Administrativo considera que la Informacién
brindada desde su area es buena, mientras que el 11% piensa que esta

9. ¢ Considera que los mecanismos internos
de comunicacion contribuyen al logro de los
objetivos de la Facultad de Ingenieria?

El 78% del personal Administrativo considera que los mecanismos
internos contribuyen al logro de los objetivos de la Facultad, mientras
gue el 22% piensa que los mecanismos de comunicacién, no estan
contribuyendo al logro de los mismos.

10. ¢ Se evalta que la informacién sea
oportuna, Util y confiable antes de ser
comunicada a los miembros de la
comunidad universitaria?

El 61% del personal Administrativo dice que la informacién es evaluada
antes de ser comunicada los miembros de la comunidad para que esta
sea oportuna, Util y confiable, el 28% dice que algunas veces se evalla y
el 11% restante dice que no es evaluada antes de ser comunicada.

11. ¢La comunicacion actual contribuye al
desempefio de los docentes, administrativos
y estudiantes de la Facultad de Ingenieria?

El 56% del personal Administrativo dice que la informacion actual
contribuye al desemperio de los docentes, administrativos y estudiantes,
el 39% cree que algunas veces y el 5% restante dice que la informacion
actual no contribuye al desempefio de los docentes, administrativos

12. ¢ Qué esperan y valoran los miembros de
la comunidad universitaria de la Facultad de
Ingenieria de acuerdo a su criterio?

El 72% concuerdan que los miembros valoran y esperan informacién
pertinente y oportuna, en un 50% dicen que valoran comunicacion
efectiva y de impacto, y lo que menos creen que esperan y valoran los
miembros de la Facultad es, la relacién con los grupos de interés.

13. ¢ Con qué frecuencia se evaldan los
resultados de las estrategias de
comunicacién en la Facultad de Ingenieria?

El 67% dice que, los resultados de las estrategias se miden cuando se
solicitan, el 17 % semestral, el 11% que, no se evalla y el 5% dice que
es evaluada mensualmente.

14. ;Cbémo se mide el impacto de las
estrategias o acciones relacionadas con la
comunicacién organizacional de la Facultad
de Ingenieria?

Un 94% comenta que el impacto de las estrategias se mide a través de
los indicadores, el 39% con el cumplimiento de lo programado, dentro de
las acciones que menos cree que se utilizan para medir se encuentran
las evaluaciones especificas y un 6% desconoce cémo se miden. 40
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Fig. 4 sintesis de encuestas alumnos

Alumnos

1.- ¢ Cuél es su género?

el 78% pertenece al género masculino, mientras que el 21 % al género
femenino y el 1% restante prefieren no decirlo

2. i Cuél es su edad?

el 48% tiene entre 19 a 20 afios, seguido del 24 % en la que los
alumnos tienen un rango de edad de entre 17 a 18 afios, €l 19 % tiene
de 21 a 22 afios y el 9% restante tiene 23 0 més afios.

3. ¢En qué semestre te encuentras?

el 27% tiene pertenece al segundo semestre, seguido del 26% en la que
los alumnos son de primer semestre, el 12 % de tercer semestre, 10%
de quinto semestre 8% de octawo semestre, el mismo porcentaje que de
sexto semestre, 4% pertenece al 10 semestre, 3% al cuarto semestre y
el 2% al séptimo semestre.

4. ¢ Qué canales de comunicacion utiliza la
Facultad de Ingenieria para informar a sus
estudiantes sobre convocatorias, reuniones,
acontecimientos, noticias, o eventos, entre
otros?

80% usan Whatsapp, como medio de comunicacion, seguido del 67 %
usando correo electrénico y comunicando en reuniones, y como ultimo
recurso utilizan lonas y carteles y comunicacion de persona a persona
para difundir informacion

5. ¢ Consideras que la Facultad de Ingenieria
emplea los instrumentos adecuados para
establecer la comunicacion de los
estudiantes con directivos, administrativos y
docentes?

De acuerdo a muestra encuestada el 72% considera que la Facultad
emplea los instrumentos adecuados para establecer comunicacién con
los miembros de la comunidad, mientras que el 28 % dicen que no se
emplean los instrumentos adecuados.

6. ¢ Consideras estar informado
completamente respecto a las actividades
que se desarrollan en la Facultad de
Ingenieria?

el 52% de los alumnos, considera estar completamente informado
respecto las actividades que se desarrollan en la Facultad, y el 48 %
restante dice no estarlo

7. ¢Haz tenido algin problema o
inconveniente por la falta de comunicacion o
veracidad de la informacion en dichos
canales de comunicacién?

De acuerdo a muestra encuestada el 79% de los alumnos no ha tenido
ningln inconveniente por la falta de comunicacion, y el 21 % restante si
ha tenido algin tipo de problema relacionado con la comunicacion

8. ¢Las quejas, inquietudes o
inconformidades son escuchadas y
atendidas a través de los canales de
comunicacién?

el 64% de los alumnos mencionan que sus quejas e inquietudes ha sido
resueltas a través de los canales de comunicacion, y el 36 % restante
sus quejas e inquietudes no ha sido atendidas.

9. ¢ Cémo calificarias la calidad de los canales
de comunicacion de la Facultad de
Ingenieria?

el 67% de los alumnos califican como regular los canales de
comunicacion, el 30% califica de buena a la comunicacién y el 3 %
restante la califica como mala.

10. ¢ Como calificarias en general la
comunicacion con los directivos de la
Facultad de Ingenieria?

El 66% de los alumnos de la Facultad califican como regular la
comunicacion con los directivos, el 28% la califica como buena y el 6%
restante como mala.

11. ¢Cdmo calificarias en general la
comunicacion con el personal administrativo
de la Facultad de Ingenieria?

El 61% de los alumnos de la Facultad califican como regular la
comunicacion con el personal administrativo, el 35% la califica como
buena y el 4% restante como mala.

12. ¢ Como calificarias en general la
comunicacion con tus profesores?

El 46% de los alumnos de la Facultad califican como buena la
comunicacion con los profesores, el mismo porcentaje que lo califica
como regular y el 8% restante como mala.
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Fuente: Elaboracion propia Elaboracion propia (2023)

Resultados

El analisis de los resultados revela que la comunicacion interna entre los
docentes de la Facultad de Ingenieria es en su mayoria satisfactoria. Segun las
respuestas obtenidas, la mayoria de los docentes considera que la Facultad utiliza los
instrumentos adecuados para establecer la comunicacion con los demas miembros

de la comunidad universitaria.

Ademas, mas del 70% de los docentes califican como buena la comunicacion con los
directivos, administrativos y alumnos. Esto indica que existe un nivel aceptable de

interaccion y flujo de informacién entre estos grupos dentro de la Facultad.

En cuanto a los canales de comunicacion utilizados, se destaca que el 91% de los
docentes emplea los canales apropiados para transmitir informacién. Esto demuestra
que la informacion esta siendo enviada por los medios adecuados, lo que contribuye

a una comunicacion efectiva y eficiente.

Estos hallazgos permiten identificar aspectos positivos en la comunicacién interna de
la Facultad de Ingenieria, lo que indica una base soélida para el desarrollo de acciones
de mejora y fortalecimiento de la comunicacion en aquellos aspectos donde se
identifiguen deficiencias o areas de oportunidad. Es importante considerar estas
recomendaciones como parte de un proceso de mejora continua y optimizacion de la
comunicacion interna en la Facultad.
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Los resultados del analisis de los directivos indican que en general perciben la
comunicacién en la Facultad de Ingenieria como buena con los demas subgrupos de
estudio. Un 83% de los directivos considera que la comunicacion es veraz y precisa,
lo que demuestra una percepcion positiva de la calidad de la informacion que se

intercambia.

Ademas, el mismo porcentaje de directivos (83%) opina que la comunicacion actual
favorece el desempefio de los docentes, administrativos y alumnos. Esto sugiere que
la comunicacion interna en la Facultad es vista como un elemento que contribuye al
logro de los objetivos institucionales y al buen funcionamiento de la comunidad

universitaria.

En cuanto a los administrativos, se observa que utilizan principalmente herramientas
como WhatsApp vy oficios circulares para comunicarse. Aunque el correo electronico
también es utilizado, en un porcentaje similar (53%). Sin embargo, es importante
destacar que solo el 56% de los administrativos considera que la comunicacién actual
contribuye al desempefio de los docentes, administrativos y alumnos. Esto indica que
existe una oportunidad de mejora en la forma en que se establece la comunicacién

entre los administrativos y los demas subgrupos.

Ademas, se identifica que aproximadamente el 50% de los administrativos califica
como regular la efectividad de la comunicacion con los docentes y directivos. Esto
sugiere la necesidad de trabajar en la estandarizacion de los canales informativos y
en la mejora de la efectividad de la comunicacion entre estos grupos, con el objetivo

de reducir las discrepancias y lograr una comunicacién mas fluida y eficiente.

Estos hallazgos proporcionan informacion valiosa para la identificaciéon de areas de

mejora en la comunicacion interna de la Facultad de Ingenieria, particularmente en lo
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que respecta a los administrativos. Se recomienda realizar acciones orientadas a
fortalecer la comunicacion y promover el uso de canales efectivos y estandarizados,
buscando una mayor coherencia y colaboracion entre los diferentes subgrupos de la

comunidad universitaria.

Los resultados del analisis de los alumnos reflejan que hay una parte significativa de
estudiantes (52%) que considera estar completamente informada. Esto indica que
existe una brecha en la comunicacion interna de la Facultad de Ingenieria en lo que

respecta a la informacién que se proporciona a los alumnos.

Ademas, solo el 46% de los alumnos califica como buena la comunicacion con los
docentes, lo cual sugiere que se deben implementar acciones para fortalecer y mejorar
la comunicacion entre estos dos grupos. Es importante que los alumnos se sientan
escuchados y comprendidos por los docentes, y que la informacién que se les brinde

sea clara y efectiva.

En cuanto a los canales de comunicacion, el 67% de los alumnos los califica como
regulares. Esto indica que existe una oportunidad de mejora en la forma en que se
transmiten y reciben los mensajes dentro de la Facultad. Es importante revisar y
evaluar los canales existentes y considerar la implementacion de nuevos canales que
sean mas efectivos y accesibles para los alumnos.

Se sugiere trabajar en la mejora de los canales de comunicacion para asegurar que
la informacion llegue de manera directa y oportuna a los alumnos, evitando que
dependan unicamente de intermediarios como representantes de grupo u otros
medios menos efectivos. Esto permitira que los alumnos se mantengan debidamente
informados y puedan participar activamente en la vida académica y administrativa de

la Facultad.
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En resumen, los resultados evidencian la necesidad de implementar acciones para

mejorar la comunicacion con los alumnos, tanto en términos de la informacion que se

les brinda como de los canales utilizados. Es importante garantizar que los alumnos

estén debidamente informados y tengan acceso a una comunicacion efectiva con los

docentes y demas miembros de la comunidad universitaria.

Conclusiones

Las propuestas de mejora que se plantean pueden contribuir a fortalecer los

procesos comunicativos en la Facultad de Ingenieria. A continuacion, se detalla cada

una de las propuestas:

1. Capacitacion sobre temas de comunicacion y tecnologia: Brindar capacitacion

a todos los miembros de la comunidad universitaria en temas relacionados con
la comunicacion efectiva y el uso adecuado de las tecnologias de la informacién
y comunicacién. Esto permitird mejorar las habilidades comunicativas de los
miembros y actualizar sus conocimientos sobre las herramientas tecnoldgicas

disponibles.

Instalar un canal oficial de comunicacion: Implementar un canal oficial de
comunicacién a través de alguna plataforma adecuada. Esta herramienta
permitira agilizar la comunicacion interna, facilitar el intercambio de informacién
y mantener una comunicacion directa y efectiva entre los diferentes grupos de

la Facultad.

Elaborar un manual sobre los procesos de comunicacion interna y externa:

Desarrollar un manual que describa de manera clara y precisa los procesos de
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comunicacion interna y externa de la Facultad. Este manual servira como una
guia de referencia para todos los miembros, proporcionando lineamientos y

pautas a seguir en la comunicacién cotidiana.

4. Retroalimentar la evaluacibn de comunicacién cada 6 meses: Realizar
evaluaciones periodicas de la comunicacion interna en la Facultad, con una
frecuencia de cada 6 meses. Estas evaluaciones permitiran obtener
retroalimentacion sobre el estado de la comunicacion, identificar areas de

mejora y ajustar las estrategias implementadas.

Estas propuestas buscan fortalecer los canales de comunicacién, mejorar las
habilidades comunicativas de los miembros de la Facultad y establecer procesos mas
efectivos y eficientes. Es importante destacar que la implementacion de estas
acciones debe ser acompafada de un seguimiento y evaluacion continuos para

garantizar su efectividad y realizar ajustes si es necesario.
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Gestidon del conocimiento en el almacenamiento de sustancias

guimicas. Propuesta para IES publica y privada.

M.A. Jesus Jonathan Lira Vallejo!; M.D.O. Ménica Miramontes Ibarra?; Dr. Cecilio
Contreras Armenta3; M.A. Juan José Becerril de Anda*.

Resumen

La gestion del conocimiento puede estudiarse desde diferentes perspectivas, no
obstante, la espiral del conocimiento hace posible identificar como se genera y
renueva conocimiento valioso. En esta investigacion se valora el tipo y grado de
conocimiento existente al interior de los almacenes de reactivos de dos IES, una
publica y otra privada. EI método de intervencion y generacion de conocimiento
combinado que permita interiorizar el conocimiento necesario para el correcto
funcionamiento y seguridad de las instalaciones consta de tres etapas; diagndstico,

confirmacion de datos y pilotaje. Los resultados correspondientes al diagndstico y
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confirmacion de datos evidencian la imperiosa necesidad de bajar el conocimiento
tacito-tacito a tacito-explicito a fin de generar un cambio y mejorar la prestacion de
servicios, pues el personal no cuenta con la formacién adecuado y tampoco esta
adecuadamente capacitado para realizar sus actividades de laboratorios que
redunda en la inadecuada organizacién de almacenaje de sustancias quimicas, que
provocd durante afos la emisiéon de olores desagradables como resultado de la

reaccion quimica entre reactivos.

Del re-inventario y reacomodo de sustancias quimicas se espera un pilotaje deje
observar como el conocimiento explicito-explicito beneficia a la organizacion en el

corto y largo plazo.

Palabras clave: capacitacion, laboratorios, personal, reactivos, universidad.

Introduccién

La gestidn del conocimiento en las organizaciones ofrece valor a las mismas toda vez
que acelera el acceso a la informacion, mejora la toma de decisiones y promueve la
aceptaciéon del cambio. Su correcta aplicacion en los almacenes de reactivos
quimicos de Instituciones de Educacion Superior (IES), donde se encuentran
sustancias potencialmente mortales y con capacidad de reaccionar entre si afectando

la calidad de vida de la comunidad universitaria, es trascendental.

Esta investigacion esta en proceso y muestra los resultados recabados de la primera
parte de intervencion en la gestidn del conocimiento donde se observan las areas de
oportunidad comunes y especificas para IES publicas y privadas y se propone el
desarrollo de un modelo de gestion aplicable en ambas. Todo con el objetivo de
asegurar las mejores condiciones de trabajo y la salud publica para su poblacion y

las comunidades aledanas.
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Para ello, se propuso una metodologia disefiada en tres momentos que permitiera
diagnosticar las condiciones iniciales a través de la aplicacion de un instrumento
previamente validado, confirmar y esclarecer la razén de los resultados mediante
aplicacion de entrevista a los coordinadores, responsables y auxiliares de laboratorio
para dar puntual seguimiento a sus necesidades y desarrollar conjuntamente un
inventario y acomodo de almacén quimico en base a los criterios de compatibilidad y
seguridad quimica para, finalmente, pilotear la propuesta y esperar resultados que
confirmen o refuten la propuesta de valor ofrecida a través de la correcta gestion del

conocimiento.

Referentes tedricos

Los reactivos quimicos almacenados en los laboratorios de ensefianza de IES, han
provocado enfermedades laborales y graves accidentes que costaron millones de

pesos de inversion y pérdidas humanas (Luna, 2022; Tehuana, 2022).

Mientras que para Blancas (2019) esto se debe al diminuto espacio destinado para
su acomodo, Sanchez (2016) indica que es el resultado de incompatibilidad quimica
por sus caracteristicas de explosividad, inflamabilidad, corrosividad, toxicidad o

capacidad comburente.

En cualquier caso, ya desde el afio 2013, la Asociacion Nacional de Universidades e
Instituciones de Educacion Superior (ANUIES) habia recomendado a las IES del pais
invertir en las instalaciones de almacenamiento de reactivos, toda vez que su
desatencion pone en riesgo la integridad de la comunidad académica y la de los
alrededores; pues su incidencia y consecuencias es 50 veces mayor que en la
industria (Salazar, 2018).

Bajo esta consideracion ha de priorizarse el desarrollo de un modelo de gestién del
conocimiento, replicable tanto en la educacion publica como privada, capaz de abatir
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cualquier riesgo inherente al almacenamiento de sustancias quimicas en los
laboratorios (OMS, 2000; Crisafulli y Villalba, 2013).

Pues, concluye Rueda (2015), el valor que el conocimiento aporta a las
organizaciones simplificaria la ejecucién y control de los procesos para la
planificacion y toma de decisiones informadas en materia de seguridad al interior de

los almacenamientos de reactivos escolares e incluso de investigacion.

Para ello es necesario aclarar, conforme a Pérez-Montoro (2016), que el
conocimiento debe ser transformado del intangible cognitivo perteneciente al
individuo (reconocido como conocimiento tacito), al conocimiento explicito,
representado mediante simbolos facilmente almacenados y transmitidos en
procedimientos o documentos con el potencial de ser tratados y perfeccionados; un

modelo explicado como Espiral del conocimiento.

Mismo que describe como el conocimiento se crea, discute y enriquece en las
organizaciones a través del ejercicio de la reflexion y conversion de lo eminentemente
tacito y dificil de comunicar a los demas (sean ejemplos los modelos mentales,
creencias, experiencias y perspectivas individuales) a lo explicito (formal y
sistematico, facilmente comunicado y compartido) mediante un modelo de cuatro
patrones dinamicos; estos son, socializacidon, externalizacion, combinacion e

internacionalizacion (Figura 1.).

FIGURA 1.

Espiral del conocimiento
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Tacito Explicito
Sociabilizacion Externalizacion
Compartir Creacion de 7 e
experiencias metdforas T(JCIfO
16
\Z
Aprender haciendo C::;c{z:\gn{e&.o EXplICIfO
Internalizacion Combinacion

Fuente: Agudelo y Valencia, 2018, p. 675

Para Nonaka (2007), la Socializacion o conocimiento tacito-tacito se refiere al
proceso mediante el cual los individuos adquieren conocimiento tacito directamente
de otros a través la observacién, imitacion y practica. No obstante, este conocimiento
representa una forma bastante limitada ya que su aprovechamiento nunca se vuelve
explicito. Caso contrario es la Externalizacion o conocimiento tacito-explicito; pues la
conversion de conocimiento tacito a formal genera actividades facilmente
documentables que resultan en bases de datos e informacion reverenciable (Ramos,
2015).

Asi, la Combinacion o conocimiento explicito-explicito, consta de la nueva generacién
de conocimiento a través el analisis de diferentes fuentes disponibles que resulta en
normas, codigos y procedimientos que, al ser Internalizados (conocimiento explicito-
tacito), pueda ampliar y reformular el propio conocimiento tacito como resultado de

la generacion de nuevos modelos mentales.

Problema

53

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

Aun y cuando el funcionamiento de los laboratorios de educacion superior tiene como
propoésito favorecer la ensefianza de las ciencias a través de la comprobacién de
principios cientificos y generacion de nuevo conocimiento mediante la
experimentacion (Lopez, 2015; Reina, 2021), desde su formacion han presentado
diversos problemas de capacidad instalada en sus laboratorios, sea por el necesario
acondicionamiento de sus espacios para albergar nuevos equipos, la expansion de
areas funcionales para soportar una mayor matricula o bien porque la zona de
almacenamiento de reactivos quimicos se ha visto sobrepasada por diversas

razones.

Conociendo esto, las IES se han dado a la tarea de emprender acciones que
garanticen la seguridad de la comunidad universitaria a través de la gestion del
conocimiento y el cumplimiento de las Normas Oficiales Obligatorias (NOM) provistas
por la Secretaria del Trabajo y Previsién Social; sin embargo, el simplificar los
procesos que permitan la observancia de estas normas, no ha sido tarea sencilla,
razon por la cual se considera que, la gestion del conocimiento en el almacenamiento
de sustancias quimicas puede significar un medio que responda y respalde las reglas

que en materia de seguridad deben prevalecer en los laboratorios.

Especialmente cuando se cuentan con algunas barreras a la gestion del conocimiento
tales como la infraestructura existente (Ross et al, 2001), la cultura o relaciones
organizacionales (Bonivia y de los Reyes, 2006) y el capital humano existente (De
Long y Fahey, 2000).

Este es el caso en una universidad publica ubicada en la ciudad de Guanajuato y otra
privada, en Ledn; ambas preocupadas tanto por la seguridad de su comunidad
adscrita a programas académicos en ciencias naturales y exactas y de la salud como
por el hecho de haber presentado incidentes en sus laboratorios derivados del

inadecuado sistema de almacenamiento de sus reactivos quimicos.
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Método

Todo problema de investigacion exige establecer un panorama teorico que permita
desarrollar un analisis de interpretacion de su realidad y proponer posibles soluciones
(Ramos, 2016); para este trabajo de corte cualitativo que trata de la problematica de
la gestion del conocimiento y su aplicacién en los almacenes de laboratorios de
ensefanza de educacién superior, se ha propuesto una metodologia llevada a cabo

a través de tres etapas bien diferenciadas:
= Diagndéstico

Aplicacion de checklist de seguridad en el laboratorio, validado por Cuscé et al (1988),

a través de la técnica de observacion participante.

= Confirmacion de datos

Revisién de resultados y aplicacidon de entrevistas semiestructuradas a coordinadores,
responsables y auxiliares de laboratorio para conocer las razones por las cuales se

presentan las condiciones observadas.

Desarrollo de inventario y acomodo de almacén quimico segun criterios de

compatibilidad y seguridad quimica.
» Pilotaje de propuesta para gestién del conocimiento

Pilotaje de almacén y funcionamiento de inventario quimico.

Aplicacion de entrevistas semiestructuras a coordinadores, responsables y auxiliares
de laboratorio a fin de contrastar las condiciones de trabajo y seguridad en el area de

trabajo, asi como la idoneidad y mejora de la propuesta disefia.
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Resultados

Una vez convenido el proyecto con las universidades se permitio el acceso y la
publicacion de los resultados, para la nueva generacién del conocimiento, bajo

concepto de estudio de caso para IES publica y privada.

La aplicacion del instrumento de seguridad de laboratorios constaba de 94 items
divididos en seis diferentes apartados; Infraestructura y seguridad de las
instalaciones, Manipulacion de materiales en almacén de reactivos, Primeros auxilios,

Proteccion contra incendios y Proteccion personal.

Destacando en el primer rubro que, por igual, los accidentes no se registran e
investigan de forma rutinaria y que existe instruccién de siempre leer la manipulacion
y almacenaje de las sustancias antes de trabajar con una sustancia nueva. Diverge la
educacién publica de la privada en que en esta ultima el personal no se encuentra

completamente capacitado para manipular y desechar sustancias de forma correcta.

Situacion que es congruente con el apartado de manipulacion de materiales en
almacén, toda vez que se observa que en la IES privada se mantienen los recipientes
de capacidad igual o mayor de 2.5 L de acidos concentrados, mientras que en la
publica los ubica en dentro de una campana destinada para este uso. Asimismo,
destaca que en ésta no se distinguen y reconocen las sustancias carcinogénicas e

incluso que se mantienen reactivos resguardados en cajones bajo llave.

Con respecto al tema de los primeros auxilios, se aprecia que ambos laboratorios no
estan acondicionados para atencién de emergencia e incluso que no cuentan con

botiquin ni material de curacién para atender a los usuarios si es que fuera necesario.
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En materia de prevencion de incendios, igualmente, ambas instituciones aun y cuando
poseen extintores éstos no son adecuados a los tipos de sustancias y el posible

conato de fuego.

Situaciones que vulnerarian tanto al personal como a las instalaciones, toda vez que
en el apartado de proteccion personal sélo la IES publica posee lavaojos. Resalta en
este apartado que no existe evidencia de conocimiento o aplicacion de normas

oficiales para el funcionamiento de los laboratorios quimicos y sus almacenes.

Del analisis de estos resultados pudo identificarse que la problematica existente
depende del factor humano, su capacitacion y del conocimiento explicito-explicito que
posean; razon por la cual se realizaron entrevistas semiestructuradas a los
responsables, auxiliares y coordinadores de laboratorios encontrando los siguientes

hallazgos.

Sobresale que, a ojos de ambos coordinadores tales accidentes no fueron conocidos,
investigados y cerrados porque no se han reportado o no trascendieron mas alla de la
intervencidon inmediata del personal de laboratorios; y les da tranquilidad que el
personal se encuentra capacitado para ello, no obstante que para ello los
responsables auxiliares tuvieran que haber buscado e invertido sus recursos para

hacerse aptos en el tema.

Por su parte, responsables y auxiliares reconocen que la infraestructura de los
almacenes (véase Figura 1), representa la principal problematica de resguardo y
preocupacion ya que continuamente las bodegas de reactivo presentan olores fuertes
e incomodos. En lo particular, ambos auxiliares sin titulo universitario aceptan que
dicho escenario es resultado de la sobrecarga de trabajo ejercida sobre ellos debido
a la naturaleza de su trabajo, pero se encuentran dispuestos a aprender los procesos
adecuados para abatir el problema, e incluso se muestran atentos a la posibilidad de

culminar sus estudios superiores en beneficio propio y de sus actividades.

57

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA Y ADMINISTRACION

Figura 1.

Almacenes de IES publica y privada

NOTA: Figura 1a, condiciones iniciales de almacén de IES publica. Figura 1b, privada.

Fuente: IES publica y privada.

Siguiendo el tema de la entrevista, queda evidenciado que desde altos mandos hasta
los auxiliares desconocen exactamente qué elementos debe poseer el botiquin de
primeros auxilios y en qué deben basarse para ello. Misma respuesta sobre los
posibles tipos de fuego que pueden presentarse en el almacén y los extintores mas
adecuados para atenderlos. Contexto anteriormente identificado en el marco de
conocimiento y aplicacion de normas para el correcto funcionamiento de los
laboratorios quimicos y sus almacenes. Tras presentar los resultados obtenidos a los

equipos de trabajo de cada universidad, se convino ofrecer capacitacion en materia
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de normas de seguridad e higiene (STPS) y apoyar al personal responsable y sus
auxiliares para levantar el inventario de reactivos de almacén con la firme intencién de
conocer las sustancias y sus cantidades albergadas en cada IES (Figura 2).
Mostrando en este punto, la primera gran diferencia entre sus politicas y estrategias
de trabajo. Ya que, cuando la IES publica decidié donar la mayor parte de los reactivos
caducos que no utilizaba a otras unidades educativas pertenecientes a la misma
universidad, la privada procedi6 a solicitar asesoria técnica a fin de poder aprovechar

las sales inorganicas y medios hidratados que entienden como inversion.

Figura 2.
Inventario
o __________________________wweew______J}

INVENTARIO ESTUDIO DE RIESGOS POTENCIALES

N SUSTANCIA W cas UNIDA  CANTIDA FEE;:I;‘L‘I\E?DE PROVEEDOR o e, COMPONENTES USO?PROCESO :I;ETSEIZM"IIEI PERSONAL ~ PALABRA DE CONSEJOS DE INDICACIONI
(Wambre del produsta o dentificadores) D F: DEKglLet D D'““EA’F‘““ DELAMEZCLA O ACTIVIDAD aL EXPUESTO AVISO PRUDENCIA (P)

NOTA: El inventario propuesto, para segquridad quimica en almacenes de laboratorio
de ensenanza para IES por compatibilidad quimica, esta basado en las NOM-005-
STPS-1998-STPS Relativa a las condiciones de seguridad e higiene en los centros de
trabajo para el manejo, transporte y almacenamiento de sustancias quimicas
peligrosas; NOM-018-STPS-2015-STPS Sistema armonizado para la identificacion y
comunicacion de peligros y riesgos por sustancias quimicas peligrosas en los centros
de trabajo y NOM-026-STPS-2008 Colores y senales de seguridad e higiene, e
identificacion de riesgos por fluidos conducidos en tuberias.

Fuente: Elaboracion propia
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De tal suerte que al finalizar el inventario se realizé el reacomodo de los almacenes
(Figura 3) obteniendo como resultados, palpables y reconocidos por las instituciones,
un cambio en la atmdsfera del almacén (desaparicion de los olores) y la facil

identificacion de reactivos por familias quimicas segun el Método Flinn (2022).

Figura 3.

Reacomodo de inventario

NOTA: Figura 3a, almacén intervenido de IES publica. Figura 3b, privada.
Fuente: IES publica y privada.

Conclusiones

Entre los principales hallazgos se encuentran la falta de capacitacion y formacion
académica del personal situacién que limita la gestacion y comunicacion del
conocimiento; asi lo confirma el desconocimiento del marco regulatorio de seguridad

quimica para laboratorios de ensefianza y dénde buscarlo.
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Valga matizar de estos ultimos aspectos, que para retomar la importancia de gestionar
el conocimiento sin importar las razones por las cuales se encuentren los auxiliares
en sus puestos, podria ser subsanada a traves de cursos autogestivos, capacitaciones
y asesoria que provea la organizacion; de esta manera se entenderia el porqué de la
inseguridad que representa el almacenamiento de reactivos quimicos por catién sin
importar si éstos corresponden a sustancias organicas e inorganicas. Pues, para
ambos casos, a traves de la intervencidn se observo que los responsables y auxiliares

son sensibles a la informacion y estan receptivos a ilustrarse de manera autodidacta.

Esta misma experiencia resulta positiva en la generacion de conocimiento combinado
para las IES privadas cuando solicitaron el apoyo técnico de asesoria para aprovechar
las sustancias quimicas hidratadas y se tomaron la libertad de investigar por su cuenta
las propiedades fisicoquimicas de las sustancias para comprender la razén de la
distribucion del Método Flinn o de compatibilidad quimica segun su compatibilidad
quimica. Lo cual expuso lo sencillo que es mantener en condiciones seguras un
laboratorio siempre y cuando el conocimiento combinado (explicito-explicito), puede
ser comprendido e interiorizado para generar nuevo conocimiento aprovechable

(explicito-tacito).

La investigacion espera un periodo de pilotaje en ambas instituciones, para observar
las condiciones de mejora y dar seguimiento mediante la re-aplicacion de la
metodologia aqui propuesta buscando confirmar la propuesta de almacenamiento y el
impacto de la gestion del conocimiento al interior de los laboratorios de ensefianza de

las IES publicas y privadas.
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Teletrabajo: Alternativa en los procesos administrativos de
las empresas familiares.

Dr. Julio César, Gonzalez, Caba?; Dr., Felipe de Jesus, Gamboa, Garcia?; Mtro.
Santiago de Jesus, Rejon, Delgado3

Resumen

El teletrabajo en México se establece como actividad regulada a partir del 2021, lo
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gue conlleva a que las empresas familiares reorganicen sus procesos productivos y
administrativos, permitiendo establecer y adecuar los mismos con objetivos
especificos de que las labores de los trabajadores y la administracion sea o deba ser
mas efectiva, estableciendo o modificando las politicas, procedimientos y controles
internos, esta actividad de algin modo regulada a nivel internacional y en otros paises
con mayor tecnologia y con avances importantes en el tema del teletrabajo, con la
llegaday fin de la pandemia en nuestro pais toma mayor importancia por la notabilidad

y presiones internacionales.

Se pretende establecer e implementar procesos sugeridos para que las pequefas y
medianas empresas familiares, puedan hacer frente al tema de teletrabajo, ya que la
costumbre de trabajar presencialmente era un factor importante en el empresario.
Observar a los empleados realizar realmente las actividades que les encomiendan
significa que no existen controles tan estrictos pero efectivos para mantenerlos a la
mano en la organizacién, el desafio es imaginar qué actividades se pueden realizar
de manera efectiva presencial o en linea, observando los derechos y obligaciones de

los empresarios y de los trabajadores.

Palabras clave: Home office, trabajo a distancia, trabajo desde casa.

Introduccién

El home Office se implementé durante la pandemia a partir de marzo del afio 2020 en
México, con la nueva forma de trabajo desde casa y con la imposibilidad de retornar
al trabajo presencial en la mayoria de las empresas. Debido a lo anterior las
autoridades implementaron en la legislacion laboral al igual que muchos paises
nuevas regulaciones al respecto, en nuestro pais se adiciona el CAPITULO XII BIS
denominado Teletrabajo en la Ley Federal del Trabajo el 11 de enero de 2021, una
vez declarado el final de dicha pandemia la OMS el 5 de mayo 2023, el trabajo en

casa o denominado vulgarmente como home office por los efectos de la contingencia
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por el SARS-COV2, fue una opcion viable durante el proceso de desarrollo del virus
de manera exponencial, sin embargo con la llegada de las vacunas los trabajadores
regresaron a las empresas, lo que provocd que muchas empresas se readecuaran
administrativamente, por ejemplo; donde deberian seguir trabajando sus empleados,
horarios, y las condiciones entre otras, sin embargo algunas empresas por la
necesidad fisicas de la labor retornaron de manera presencial, otras optaron por
continuar con el trabajo a distancia, en el hogar o desde otro lugar distinto a la empresa

lo que se conoce como teletrabajo.

Cabe mencionar que post pandemia los centros de reincorporacion al trabajo y a las
nuevas formas de trabajo establecidas en la LFT, con el presente trabajo se pretende
implementar y solucionar en este sector de empresas familiares, establecer
alternativas para la implementacion de los procesos administrativos, financieros,

contables, de control y registro éptimos.

Referentes tedricos

Conforme a estudios previos realizados en temas similares, como los que la OIT
Organizacion Internacional del Trabajo dependiente de la ONU, institucion creada
desde el afio 1919 como parte de los trabajos organizados en el tratado de Versalles
al término de la primera guerra mundial, con la intencion de tratar la paz en diversos
ambitos como es la parte laboral, tratado que promueve la paz basado en el &mbito
de justicia social, injusticia, miseria y privaciones de seres humanos, con esto
estableciendo y dando sugerencias en este tema a las naciones adheridas,
promoviendo la que atafien a horas de trabajo, duracion de jornadas laborales,
contratos, proteccion del trabajador de accidentes y enfermedades de trabajo,
proteccion a mujeres y nifios, pensiones, aplicacion del principio de igualdad, principio
de libertad de sindicalizarse o afiliarse y promocion para que los trabajadores tengan
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la libertad de organizarse.

A nivel nacional, la adecuacién a la Ley Federal del trabajo adicionando un titulo
especial para el Teletrabajo y su tratamiento en cualquier tipo de empresas que desee
adoptarlo, sin embargo, esta situacion la toman principalmente las que tienen los
elementos suficientes para desarrollar los trabajos bajo el esquema del Teletrabajo y
principalmente las grandes organizaciones, no siendo del mismo modo para las
pequefias y medianas organizaciones y las que estan bajo el esquema de empresas
familiares, impactando los medios y recursos de las mismas, es por ello que el
presente estudio se basa para apoyar a este tipo de organizaciones a nivel nacional
para que adopten el Teletrabajo pero con condiciones minimas o basicas para el

desarrollo de las actividades que se pueden llevar bajo el esquema del Teletrabajo.

Cabe mencionar que el desarrollo del presente trabajo es bajo el esquema que plantea
la Ley Federal del Trabajo como Teletrabajo y no de otro tipo de figura que sea
realizado fuera de la organizacién que no cumpla con los parametros de dicha
normatividad respecto al tema como pueden ser el home office, trabajos domésticos,
freelance y cualquier otro que no sera parte del presente estudio.

Preguntas de investigacion

e ;Se cuenta con una estructura organizacional que cuente con Alternativa en

los procesos administrativos de las empresas familiares?

e ¢Adoptarian posibles alternativas en los procesos administrativos de las

empresas familiares, para adoptar el teletrabajo?

e ¢;La empresa Familiar amerita adoptar el trabajo en algun porcentaje de su

personal?
e ¢ Se tienen las condiciones para adoptar el teletrabajo en la empresa familiar?
Objetivos

La presente investigacion tiene como objetivo analizar la importancia de adoptar el
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Teletrabajo como opcidn moderna para que todos o una parte de los trabajadores de
las organizaciones pequefias o medianas y las empresas familiares puedan o tengan

la capacidad para llevar a cabo sus actividades bajo el esquema del Teletrabajo.
Justificacion

Bajo la nueva modalidad del teletrabajo en las empresas y principalmente en las
empresas familiares, se observa que implementar y enfrentar al Teletrabajo puede
llegar a ser muy costoso por la implementacion de la parte tecnoldgica, sin embargo,
lo que se desea presentar es un programa que apoye a este tipo de empresas para
disefiar de manera armaonica los procesos administrativos de acuerdo al tamafio de la

misma, por si requiere desarrollar los trabajos a distancia o llamados “por Teletrabajo”.
Delimitacion disciplinar

Social: Este proyecto esta enfocado a la creacion de una base sélida que se adapte a
las necesidades de las empresas familiares respecto al trabajo a distancia o llamado

en nuestro pais Teletrabajo.
Antecedentes

A finales del afio 2019 y durante el 2020 y 2021, el mundo enfrenté una pandemia
ocasionada por el virus SARS-CoV-2, originando que las actividades presenciales en
casi todas las dependencias de gobierno y empresas privadas interrumpieran labores.
Dicho evento, resalt6 la importancia del denominado teletrabajo o trabajo a distancia,
lo que vino a revolucionar la forma de trabajo del personal, se presenta como una

alternativa factible.

De acuerdo con Jiménez (2013), en la que varias décadas atras, desde los afios 70
se habia acufiado y que en México solo se tiene una clasificacion de este tipo en sus

leyes pero como trabajo a domicilio (pags. 200-222).

Existen empresas medianas y pequefias que no han entendido ni aceptado la

importancia de contar con esta figura que facilita los procesos administrativos.
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Por otro lado Téllez (2007) menciona que los antecedentes del teletrabajo se
remontan a la década de 1960 cuando Robert Weiner utilizé el término Teleworking y
en 1976 el fisico Jack Nilles utiliza el término de telecommuting, surgiendo
posteriormente el de networking, homeworking y telehomeworking.

De acuerdo con Graciela (2021) en México, las empresas que han implementado el
teletrabajo con gran éxito son General Motors, Daimler Chrysler, HP, Oracle y Nortel.
Los principales retos del teletrabajo en México al dotar a un empleado con equipo para
poder trabajar a distancia, requieren de confianza por parte de la empresa y
responsabilidad por parte del empleado. Si la persona se maneja por objetivos y

resultados no existe problema, mientras estos sean cumplidos.

Principales conceptos
a) Freelance: Persona que trabaja independientemente en cualquier
actividad.

La figura del freelance o autbnomo es muy importante y reconocida en muchos paises.
Este modelo permite el trabajo autbnomo, asumir los pagos a la seguridad social y
contingencias comunes, cobrar o pagar la diferencia entre el impuesto al valor afadido
(IVA) repercutido y soportado o facturar por el servicio prestado. (Vazquez Burguillo &
Coll Morales, 2020)

b) Home office:

Home office (del inglés “oficina en casa”, literalmente) término proveniente del inglés
que hace alusion al trabajo de oficina realizado desde casa, es decir, al teletrabajo o
trabajo a distancia que se realiza desde el hogar, generalmente a través de

herramientas informaticas y de telecomunicaciones (TIC). (Concepto, 2022)

c) Teletrabajo
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De acuerdo con Padilla (2001) Etimolégicamente el término teletrabajo procede de la
uniodn de la palabra griega “tele” que significa lejos, y de “trabajo” que significa realizar
una accioén fisica o intelectual que requiere esfuerzo (pags. 57-79).

La Organizacién Internacional del Trabajo define el teletrabajo como una forma de
trabajo que se realiza en una ubicacion alejada de una oficina central o instalaciones
de produccion, separando al trabajador del contacto personal con colegas de trabajo
que estén en esa oficina y como la nueva tecnologia hace posible esta separacion

facilitando la comunicacion (OIT, 2006).

El teletrabajo no es una modalidad nueva, pero la crisis ocasionada por el COVID -
19, que confino a millones de trabajadores en sus hogares, ha hecho que muchos lo
descubran por primera vez, por lo cual muchas empresas necesitan implementar un
modelo de teletrabajo para poder continuar con sus actividades, incluso el sector

publico ha tenido que transitar hacia esta forma de trabajo.
Caracteristicas

Las TICS o Tecnologias de la informacion y comunicacion han promovido una serie
de cambios en el estilo de vida social promoviendo nuevos habitos y comodidades,
sobre todo ha tenido bastante influencia en el area laboral. Entre las caracteristicas
del teletrabajo que mas destacan son las siguientes:

e Jornadas laborales flexibles.

e Plazos especificos.

e Ausencia de supervision directa y constante hacia el trabajador.

e Costos de produccion propios del lugar (generalmente corren a cuenta del

trabajador).

e Posibilidad de que el trabajo sea realizado en colaboracion.

¢ No esta sujeta a condiciones de sindicalizacion ni agrupacion.

e Pueden abundar los intermediarios, se da una subcontratacion.

e Generalmente no existen practicas dirigidas a garantizar la seguridad laboral.
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e Posible exceso en la jornada laboral al valorarse el trabajo por resultados.
Diferencias home office y Teletrabajo

Debido al desconocimiento de los modelos de trabajo remotos existentes, preexiste la
necesidad de crear un marco diferenciado para estos modelos de trabajo remoto:
home office o trabajo en casa y teletrabajo. Aunque se puede entender que se refiere
al mismo concepto al nombrarlos, sin embargo, hay una gran diferencia en el

funcionamiento real.

Teletrabajo: Caracterizado por desarrollarse respetando los términos de un contrato
laboral, el cual admite el ejercicio de subordinacion, donde el empleado esté bajo la
tutela y control del empleador y es precisamente ese ejercicio de control el que

diferencia al teletrabajo de cualquier otro tipo de trabajo remoto.

Home Office: Modalidad cuya traduccion al espafiol es “oficina en casa” o trabajo en
casa, ocurre cuando el trabajador pacta con su empleador realizar sus labores
desde casa, pero a diferencia del teletrabajo, esta forma de trabajo tampoco requiere
gue el empleador controle el horario, sino que el trabajador realiza el trabajo en sus
propios términos, respetando los plazos de entrega previamente acordados con la

empresa.
Regulacion legal (NOM-037)

La Norma Oficial Mexicana 037 (NOM 37) establece condiciones de seguridad y salud
para el teletrabajo. Esto se aplica en escenarios en las que los trabajadores pasan
mas del 40% de su tiempo dentro de esta modalidad. Esta normativa garantiza un
ambiente de trabajo saludable, también tiene como objetivo prevenir accidentes y
enfermedades, teniendo como objetivo apoyar la flexibilidad de la fuerza laboral y

reconocer el desempefio de las actividades remuneradas a distancia.

Es fundamental tener en cuenta que las condiciones para el teletrabajo deben
especificarse por escritos y acordadas entre el empleador y el trabajador.
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Adicionalmente, el teletrabajo puede cancelarse cuando las empresas o los

empleados soliciten la vuelta al trabajo presencial.

Tabla 1

Ventajas y desventajas del Teletrabajo

PARA LA EMPRESA PARA LOS TRABAJADORES

Ventajas = Aumento de = Ascenso virtual
productividad de = Balance entre vida privada y
trabajadores vida laboral

» Reduccion de costos = Horarios flexibles
de instalaciones (luz, = Disminucion de costos de
agua, teléfono, desplazamiento
internet) = Disminucion de costos de

= Mejorias en el vestimenta para laborar
reclutamiento de = Aumento de productividad
candidatos = Ahorro de tiempo

» Retencion de personal = Autonomia
capacitado = Satisfaccion laboral

* Procesos = Ahorro y mejora de
descentralizados alimentacion

= Mejoras a la cultura
organizacional

= Compromiso con la
organizacion

* Reduccion de
ausentismo y rotacion

Desventajas = Comunicacion limitada = Espacios de trabajo no

con teletrabajadores
con la organizacion.
Procedimientos claros
Compensacion y
beneficios
Coordinacion del
trabajo

Falta de compromiso

adecuados

Falta de comunicacion
Invisibilidad en la
organizacion

Horas de trabajo extendidas
Gastos previamente
asumidos por empleador
Conflictos entre vida laboral
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de los teletrabajadores y vida privada
= Cambios de cultura = Desarrollo de carrera
organizacional = Limitacion de promociones
= Medicién de = Aislamiento Expectativas
desemperio laboral poco realistas de
= Manejoy liderazgo desempefio
efectivo de » Impactos psicolégicos

teletrabajadores
= Seguridad de
informacion de la
organizacion
= Soporte técnico

Implementacion

La decision de implementar el modelo del teletrabajo en los procesos administrativos
dentro de una organizacién debe ser una decision planificada por trabajadores vy
empleadores, ya que es importante considerar las tareas que se pueden realizar
desde el hogar y las personas que pueden realizarlas, o los arreglos que se deben

hacer desde el hogar para que el trabajo sea exitoso.

Los empleadores deben trabajar en armonia, comprension y flexibilidad con los

trabajadores razonando que no todos los trabajos pueden trabajar desde casa.

Problema

Al desarrollar la presente investigacion titulada “Teletrabajo: Alternativa en los
procesos administrativos de las empresas familiares”, el principal problema que se
plantea es sobre la implementacién de los procesos administrativos que deben

adoptar principalmente las empresas familiares en apego al Capitulo XII BIS
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Teletrabajo de la ley federal del trabajo, teniendo en consideracién prioritariamente las
condiciones establecidas en los articulos del 330-E al 330-J de dicho ordenamiento,
ya que dentro de este capitulo no se especifica los tiempos laborales sino mas bien
trabajo por objetivos como lo establece el articulo 330-I de la LFT, considerando las
obligaciones que se contemplan en la NOM-037-STPS-2022, Teletrabajo-condiciones
de seguridad y salud en el trabajo en los apartados 5 al 10.4 de dicha norma, en la

cual se contempla mas ampliamente las obligaciones para desarrollar esta labor.

Es precisamente la implementacion de dichos procesos administrativos y de control
los que se requieren adaptar y plasmar en los contratos de trabajo, cuando estos se
realicen con los trabajos que podrian determinarse que pueden adoptar al teletrabajo
en las empresas familiares como parte de sus procesos administrativos, tomando en
cuenta la capacidad econdmica y administrativa de las empresas familiares para
adoptarlas e implementarlas, ya que las pequefias y medianas empresas que integran
empresas familiares, pueden tener problemas para establecer procesos
administrativos, mecanismos, recursos, personal y cualquier otro elemento importante

para controlar el denominado teletrabajo.

Lo anterior permitira el andlisis de las ventajas y desventajas dentro de la organizacion
al momento de implementar este sistema, como primero visualizar si la empresa
cuenta con politicas, procedimientos y controles, y luego analizar qué actividades
pueden manejarse de forma remota.

Método

La reciente evolucion de la legislacidon en relacién al Teletrabajo, sumada al
fortalecimiento de las sanciones y la relevancia de la propia legislacién para que las
organizaciones puedan tomar acciones de cumplimiento preventivo, hace que la
implementacién de este programa sea uno de los mas novedosos y efectivos hasta
la fecha. En la actualidad, las empresas familiares deben implementar alternativas

para establecer procesos administrativos, asi mismo, deben ayudar a cumplir con el
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marco normativo relacionado con el teletrabajo o trabajo a distancias. Es por ello que

se determina lo siguiente:

“El enfoque cuantitativo usa la recolecciéon de datos para probar hipétesis, con base a la
medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de comportamiento y

probar teorias” (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2006, p.5).
Los autores Hernandez, et al., 2014 también mencionan que:

Los planteamientos cualitativos son una especie de plan de exploracion
<<entendimiento emergente>> y resultan apropiados cuando el investigador se
interesa por el significado de las experiencias y valores humanos, el punto de vista
interno e individual de las personas y el ambiente natural en que ocurre el fenémeno
estudiado, asi como cuando buscamos una perspectiva cercana de los participantes.
(p.530)

Esta investigacion es de tipo cuantitativo, porque utiliza la recopilacion de datos para
probar hipétesis basadas en mediciones numeéricas y analisis estadistico para
modelar el comportamiento y probar la teoria, asi mismo también es cualitativo ya
que utiliza la recoleccion y analisis de los datos para afinar las preguntas de

investigacion o revelar nuevas interrogantes en el proceso de interpretacion.

Se opta como técnica de investigacion la encuesta y utilizando como instrumento el
cuestionario, aplicado a las micro y pequefias empresas familiares respecto al
Teletrabajo su alternativa en los procesos administrativos y su posible adopcién, asi
mismo se utiliza como instrumento de recoleccion de datos Google forms para su

analisis e interpretacién de los resultados.

Tomando en cuenta lo anterior y teniendo como base el tema Teletrabajo:
Alternativa en los procesos administrativos de las empresas familiares, la
problematica y los objetivos planteados de la investigacion a desarrollar, en el caso
particular esta investigacion tiene un alcance descriptivo, transeccional y mixto
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disefado con la finalidad de que los resultados permitan presentar una propuesta de
modelo de contrato individual de trabajo, los procesos administrativos y controles
internos necesarios para poder desarrollar el teletrabajo o trabajo a distancia, Es de
alcance descriptivo puesto que tratara de detallar procesos que respondan a las
necesidades actuales y presentar alternativas en los procesos administrativos de las
empresas familiares para desarrollar el teletrabajo. Esta etapa servira de base para

disefiar dicho modelo acorde con la reforma laboral actual.

La hipétesis de la investigacion comprobable de tipo descriptiva es la siguiente:

La creacion de un Modelo organizativo conocido como proceso administrativo en las
empresas familiares para el desarrollo del teletrabajo para atender las actuales
necesidades de las empresas familiares, permitiendo contribuir a que dichas
empresas cuenten con una guia para evitar llevar controles y administrar

correctamente la labor fuera de la empresa evitando incumplimientos normativos.
Resultados

Dentro de la creacion de alternativas en los procesos administrativos de las empresas
familiares para establecer el teletrabajo, se involucra la implementacién de politicas,
procedimientos, manuales y controles internos. Estas deben ser las mas efectivas y
eficientes, las cuales deben contener sistemas y protocolos de supervision y de
control, importante establecer manuales basicos, los cuales permitan consideren
puntos débiles y los riesgos a los que la empresa familiar se enfrenta, es por ello que
se debe de implementar politicas, procedimientos y controles tomando en cuenta el
tamano, caracteristicas de sus operaciones y actividades de la organizacion, sin que
estos sean una carga administrativa excesiva, por lo cual se debe de someter a la
organizacion a un cuestionamiento con la intencion de evitar incumplimiento en las
empresas familiares, y con base en ello establecer manuales que se desarrollen de

una manera sistémica, facil de utilizar y que no ocasione elevados costos para las
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empresas familiares, en caso de tener lo anterior se podra optar por adoptar los
modelos sugeridos, considerando que es necesario fortalecer y monitorear la
progresividad que conlleva a asegurar un 6ptimo cumplimiento, de las operaciones

realizadas principalmente fuera de las empresas.

Conclusiones

Recordando lo anterior, se puede inferir que el teletrabajo como forma de organizacion
laboral brinda a los colaboradores formas diferentes de desempefiar funciones
utilizando las herramientas TIC, lo que resulta en la adopcion de una cultura digital.
Esta modalidad de trabajo permite la participacion de personas con discapacidad y
promueve la preocupacion por el medio ambiente. Ademas, se ha demostrado que los
horarios pueden ser mas flexibles y la capacidad de adaptarse a la vida hogarefia son
los favoritos de quienes trabajan de forma remota, lo que los hace sentir mas
motivados y comprometidos con el cumplimiento de los objetivos de la empresa, por
lo que hay quienes deciden utilizar este sistema, se pueden obtener ventajas como el
ahorrar ingresos al implementar nuevas herramientas informéticas que facilitan el
trabajo en equipo a distancia, monitorean el desempefio de los empleados, mantienen
una comunicacion bidireccional con los clientes y dan soporte a todos los procesos y

actividades de la empresa.
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Resumen

El turismo es una actividad fundamental para el desarrollo econémico de los paises y
ha generado una intensa competencia para atraer a mas turistas. En el caso de
México, el turismo desempefia un papel crucial en el desarrollo nacional,
contribuyendo significativamente a la generacion de divisas y empleo reflejando el

progreso tanto a nivel nacional como regional.
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La situacion propiciada por el virus SARS- CoV-2 afect6 considerablemente al turismo
en México, dejando a los atractivos turisticos en silencio y creando un desafiante
escenario para la industria. Sin embargo, con la superacion de la crisis sanitaria, se

ve una oportunidad para revitalizar este sector.

En esta investigacion, se proponen diversas estrategias postpandemia para reactivar
el turismo en Tuxtla Gutiérrez y aumentar la afluencia en sus atractivos turisticos.
Estas estrategias abarcan iniciativas gubernamentales y el involucramiento de la
comunidad local, con el objetivo de construir un futuro prospero y sostenible para el
turismo en esta encantadora ciudad chiapaneca.

La metodologia utilizada se fundament6 en un enfoque mixto, lo que posibilité abordar
datos especificos y estadisticos sobre la afluencia turistica en la Ciudad de Tuxtla
Gutiérrez, el alcance del estudio fue de tipo exploratorio y descriptivo, ademas, para
la recoleccion de informacion, se llevé a cabo una revision exhaustiva de la literatura,
considerando investigaciones, revistas académicas, libros y fuentes oficiales, que
incluyeron estadisticas sobre el nimero de visitantes, pernoctaciones, perfil del turista,
entre otros, estos datos se obtuvieron de organismos gubernamentales y entidades

turisticas locales y nacionales.

Palabras clave: reactivacion turistica, destinos turisticos, atractivos turisticos,

afluencia turistica y mercado turistico

Introduccion

La actividad turistica se ha considerado como un pilar fundamental para el desarrollo
econdémico y cultural de numerosas regiones alrededor del mundo. Sin embargo, la
pandemia de manera global afecté a la humanidad y trajo consigo un inesperado y
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devastador impacto en esta industria, dejando a destinos turisticos como Tuxtla
Gutiérrez, en el estado de Chiapas, en una situacion de incertidumbre y declive.

La presente investigacion tiene como objetivo principal abordar el desafiante problema
de la reactivacion del turismo en Tuxtla Gutiérrez, tras el efecto de la pandemia. Se
centrara en la creacion y andlisis de estrategias efectivas para aumentar la afluencia
de visitantes a los atractivos turisticos de la ciudad, restableciendo su posicionamiento

como un destino atractivo y seguro para los viajeros.

Para abordar este problema, se basara en referentes tedricos que analizan el impacto
de la pandemia en la industria turistica, las estrategias utilizadas en otros destinos
para la reactivacion postpandemia y la importancia de la colaboracién entre el sector

publico y privado para lograr resultados exitosos.

En un comunicado realizado por el titular de la Secretaria de Turismo Miguel Torruco
Marqués en mayo del 2023 y dado a conocer a través del portal de sectur destaco
que:
México ascendié del lugar 17 registrado en el 2018 al noveno en el 2022 en
captacion de divisas por visitantes internacionales consolidandolo entre los
primeros diez lugares por segundo afio consecutivo en ese rubro, con el cual
se mide la potencialidad turistica de una nacion. Situandolo en la sexta posicion
del ranking de la OMT, por debajo de Francia, Espafa, Estados Unidos,
Turquia e Italia. De acuerdo con los prondsticos, para el cierre de 2023, México
captara 31 mil 169 millones de ddlares por visitantes internacionales, esto es
11,3% mas que en 2022.
En cuanto a los métodos utilizados, se empleara un enfoque cuantitativo para
recopilar datos especificos y estadisticos sobre la afluencia turistica en Tuxtla

Gutiérrez antes y después de la pandemia. Ademas, se llevara a cabo un
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alcance exploratorio, descriptivo y explicativo para comprender en profundidad

los factores que han impactado en el turismo local.

Con esos datos la reactivacion exitosa del turismo en Tuxtla Gutiérrez no solo sera
crucial para la recuperacibn econdémica de la ciudad, sino también para la
preservacion de su rica herencia cultural y natural, permitiendo que los viajeros
disfruten de experiencias enriquecedoras mientras contribuyen al bienestar y

desarrollo de la comunidad local.

Referentes Teodricos

Para Bigné, Font y Andreu (2000)

Los destinos turisticos son combinaciones de productos turisticos, que ofrecen
una experiencia integrada a los turistas. Tradicionalmente, los destinos se
consideraban como una zona bien definida geograficamente, como un pais,
una isla o una ciudad, Sin embargo, cada vez mas se reconoce que un destino
puede ser un concepto percibido, es decir, que puede interpretarse
subjetivamente por los consumidores, en funcién de su itinerario de viaje,
formacion cultural, motivo de visita, nivel de educacién y experiencia previa.
(pag.30).

De acuerdo a la Organizacion Mundial de Turismo los destinos turisticos son espacios
fisicos, con o sin delimitacion de caracter administrativo o analitico, en el que un
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visitante puede pernotar, es una agrupacion (en una misma ubicacién) de productos

y servicios y de actividades y experiencias en la cadena de valor del turismo y una

unidad béasica de analisis del sector.
Segun Segittur (2015) mencionado por SERNATUR (2016) un modelo de destino

turistico inteligente se crea con base a una gobernanza y cuatro ejes

interrelacionados:

Sostenibilidad: como parte transversal de la cadena de valor

Tecnologias: integrar los avances de las TIC en un destino para dotarlo de
inteligencia y proveer de unos sistemas de movilidad al visitante que faciliten la
generacion de auténticas experiencias y.

Accesibilidad: puede ser una ventaja competitiva
en el destino, siempre y cuando se aborden todos los ambitos de la
accesibilidad como son: la accesibilidad fisica (proveer de estrategias
de accesibilidad en instalaciones, infraestructura, transporte, entre
otros servicios, para responder las necesidades de un mercado
cada vez mas exigente en tener mayor igualdad, integracion e
independencia) y la accesibilidad digital (proveer componentes
digitales e informaciobn para la experiencia turistica, garantizando el
acceso para todos los usuarios independientes del contexto en que
naveguen y sus capacidades).

Innovacioén: constituye un eje central en la
diversificacion y especializacion de un destino inteligente, donde
se asume la necesidad de innovar para mantener o incrementar la
competitividad del destino. La planificaciéon innovadora de los Destinos
Turisticos Inteligentes, debe ser un proceso dindmico, compartido Yy
sobre todo continuo, en el que las principales estrategias tienen que
estar dirigidas a la capacidad para anticiparse al futuro y generar valor

a la cadena de valor de los servicios.
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Sin olvidar que dichos destinos turisticos tienen elementos que pueden ser tangibles
e intangibles como: los atractivos turisticos, los servicios, la imagen entre otros.
Entendiendo a los atractivos turisticos como lugares, eventos, actividades o
experiencias que llaman la atencion y despiertan el interés de los viajeros y turistas,
motivandolos a visitar y explorar un destino determinado. Estos atractivos pueden ser
de naturaleza cultural, histérica, natural, arquitectdnica, gastronémica, recreativa o de
cualquier otra indole que ofrezca una experiencia significativa y agradable para los

visitantes.

Para Boullon R (2006)

Los atractivos turisticos son la materia prima del turismo, sin la cual un pais o
una regién no podrian emprender el desarrollo (porque les faltaria lo esencial y
porque solo partir de su presencia se puede pensar en una planta turistica que
permite explotarlo comercialmente), es el primer elemento de la estructura de

la produccién del sector al que se agrega la planta turistica y la infraestructura
(pag.46)

Los atractivos turisticos son el corazon de la industria turistica, ya que constituyen el
principal motivo por el cual las personas deciden viajar a un lugar en particular.

Algunos ejemplos comunes de atractivos turisticos incluyen:

1. Sitios histéricos y monumentos: Lugares con relevancia histoérica, como ruinas
antiguas, castillos, catedrales, y museos.

2. Paisajes naturales: Parques nacionales, reservas naturales, playas, montafas,
cascadas y paisajes panoramicos.
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3. Eventos culturales: Festivales, celebraciones tradicionales, conciertos,
exposiciones y eventos artisticos.

4. Gastronomia: Comida y bebida tipica del lugar que atrae a los amantes de la
gastronomia.

5. Actividades recreativas: Deportes acuaticos, senderismo, ciclismo, actividades de
aventura, entre otros.

6. Patrimonio arquitectdnico: Edificios historicos, casas coloniales, calles y plazas con

un valor arquitecténico destacado.

Los atractivos turisticos pueden variar en popularidad y demanda segun las
tendencias y preferencias de los viajeros. Para el desarrollo y promocién del turismo
en un destino, es esencial identificar, conservar y mejorar los atractivos existentes, asi
como desarrollar nuevos productos turisticos que se adapten a las expectativas y
necesidades de los visitantes, asegurando una experiencia enriqguecedora y
memorable para quienes deciden explorar y disfrutar de los encantos que cada lugar

tiene para ofrecer.

Dentro de los atractivos con los que cuenta la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, sobresalen
algunos que demuestran su arquitectura. Entre ellos se encuentran la Plaza Central
en conjunto con el Palacio de Gobierno, el Palacio Municipal, la majestuosa Catedral
de San Marcos, el Templo del Sr. Del Calvario, el Templo de San Pascualito y el
Parque Jardin de la Marimba, donde se puede disfrutar de musica de marimba en vivo

y el kiosco central.

Otros atractivos que se pueden visitar son: El Museo Regional de Arqueologia
Chiapas, el Museo Paleontoldgico Eliseo Palacios, el Zoolégico Miguel Alvarez del
Toro (ZOOMAT), el Museo y Jardin Botanico Faustino Miranda, el Centro Cultural

Jaime Sabines, el Instituto de las Artesanias y el Museo Chiapas de Ciencia y
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Tecnologia. Para el andlisis de los atractivos de Tuxtla Gutiérrez, segun (Proyecto
Chiapas, 2015) se han identificado seis espacios de concentracion de atractivos y

servicios turisticos:

A. Poniente. - Conformada por la zona de concentracion de la oferta hotelera mas
moderna de la localidad (hoteles de cadena)

B. Sureste. - Se encuentran algunos de los atractivos mas importantes de la localidad,
como son el Zooldgico Miguel Alvarez del Toro y el Museo Chiapas de Ciencia y
Tecnologia, ambos ubicados dentro del Area Natural Protegida de El Zapotal

C. Centro. - Constituida por hoteles y servicios de alimentos y bebidas tradicionales,
asi como por la concentracién de atractivos tales como el Museo de la Ciudad, la
Catedral de San Marcos, el Jardin y Museo de la Marimba, entre otros.

D. Area de Museos y Convenciones. - Es la zona centro — oriente de la ciudad, en
donde se encuentran el Centro Cultural Jaime Sabines, el Museo Regional de
Chiapas, el Teatro de la Ciudad, el Museo de Paleontologia y el Jardin Botanico, en
la misma zona se han incluido, para efectos préacticos, el Centro de Convenciones y
el Poliforum Mesoamericano.

E. Area norte. - Comprende la zona de Miradores del Cafién del Sumidero.

F. Circuito Zoque. - Integra a los municipios de Berriozabal, Ocozocuautla, San

Fernando, Chicoasen, Osumacinta, Copainala, Tecpatan y Coapilla.

Se puede contar con atractivos turisticos, pero si ni no se tiene una promocién

adecuada no se lograré el objetivo.

Ejarque (2005) define a la promocion de un destino como comunicar a los potenciales
consumidores-turistas que la oferta propuesta es capaz de satisfacer sus exigencias
y sus demandas; en definitiva, es tratar de convencer al turista de que merece la pena

de ir a un destino. (pag. 231).
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La secretaria de turismo retoma el concepto de la OMT y en su glosario establece que
la promocion turistica implica la difusién de las bondades de la oferta turistica hacia
los “clientes” potenciales, es decir dar a conocer el producto turistico. Este incluye los
atractivos, como actividades turisticas, infraestructura y todo tipo de servicios que

dentro del territorio comunal puede ser de interés para una visita

La promocion turistica es una estrategia esencial en la industria del turismo para dar
a conocer un destino y sus atractivos, fomentar la visita de turistas y generar un
impacto positivo en la economia local. Esta actividad abarca una serie de acciones de
marketing y comunicacion, tanto a nivel nacional como internacional, que buscan
destacar las caracteristicas Unicas y atractivas del lugar, resaltando su cultura,
patrimonio historico, belleza natural y servicios turisticos. La promocion turistica utiliza
diversos canales de difusién, como campafias publicitarias, presencia en ferias y
eventos turisticos, uso de redes sociales y sitios web especializados, entre otros, con
el objetivo de captar la atencion del publico objetivo y convertirlo en visitantes
satisfechos que contribuyan al desarrollo y progreso de la comunidad receptora. Una
adecuada promocion turistica puede generar un aumento significativo en la afluencia
de turistas, asi como en la percepcion positiva del destino, fortaleciendo su

posicionamiento a nivel global en el mercado turistico.

El mercado turistico se refiere al conjunto de actividades econémicas y comerciales
relacionadas con la oferta y demanda de productos y servicios turisticos. Es un sector
dindmico que engloba diferentes actores, como destinos turisticos, empresas de
transporte, alojamiento, restaurantes, agencias de viajes, entre otros, asi como los
turistas o viajeros que buscan satisfacer sus necesidades de ocio, descanso o

exploracion cultural.
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En el mercado turistico, la interaccion entre la oferta y la demanda es fundamental,
los destinos turisticos y las empresas turisticas ofrecen una amplia variedad de
servicios y experiencias para atraer y satisfacer las preferencias de los turistas,
mientras que estos Ultimos, mediante sus elecciones de viaje y consumo, influyen en

la oferta y en la evolucion del sector.

La competencia en el mercado turistico es intensa, lo que lleva a los actores
involucrados a desarrollar estrategias de promocion, marketing y diferenciacion para
destacar y atraer a los turistas. La comprension de las tendencias del mercado, los
perfiles y comportamientos de los turistas, asi como el andlisis de datos y la
adaptacion a las preferencias cambiantes, son aspectos cruciales para tener éxito en
este competitivo ambito.

El mercado turistico también es influenciado por factores externos, como la economia
global, politicas gubernamentales, eventos o crisis internacionales, lo que puede

generar fluctuaciones en la demanda y requerir ajustes en las estrategias comerciales.

De acuerdo a reportes estadisticos de indicadores del sector turistico del estado de
Chiapas 2021, la demanda fue la siguiente:
e Datos relevantes del Turismo de Chiapas de Enero a agosto 2021

En el periodo de enero a agosto Chiapas, recibié a 3 Millones 902 Mil 981 Visitantes,
representado un incremento en la afluencia de visitantes, con respecto al mismo
periodo 2020 (1 Millon 998 Mil 846 Visitantes). La derrama econémica acumulada en
este periodo es de $9 Mil 032 mdp, resultando una progresion en comparacion con el
mismo periodo 2020 ($4 Mil 962 mdp). El promedio (enero-agosto) de la ocupacion
hotelera fue de 29%, reflejando un comportamiento mayor en comparacion con el
mismo periodo 2020 (18%)).
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e Datos relevantes del Turismo de Chiapas de agosto 2021
En el mes de agosto, la afluencia recibida en Chiapas fue de 525 Mil 857 Visitantes,
resultando aumentod con respecto al mismo mes de 2020 (219 mil 486 Visitantes). En
el mes se generd una derrama economica de $1 Mil 153 mdp, el cual progreso con
respecto al mes de agosto 2020 ($390 mdp). La ocupacion hotelera promedio del mes
fue del 31%, incrementandose en comparacion con agosto 2020 (14%).

Tuxtla Gutiérrez, el corazon del estado de Chiapas y el suefio de toda persona que
desea conocer la naturaleza y la cultura en conjunto de un agradable clima y una
estancia de descanso, en Tuxtla se tienen destinos turisticos reconocidos a nivel
nacional e internacional como son, Cafon del Sumidero, Parque de la Marimba, La
Catedral de San Marcos, entre otros, ademéas se tiene una variedad de platillos
gastronomicos como son; chochito, bolitas de chipilin con queso, tamal de chipilin y

pozol de cacao por todo ello Tuxtla Gutiérrez es un destino Turistico.

La percepcion que se tiene de Tuxtla Gutiérrez, se destaca como un atractivo
destinado para la organizacion de conferencias y reuniones a nivel nacional. Ademas
de su relevancia como capital estatal y uno de los principales destinos en Chiapas, la
ciudad se presenta como un lugar moderno y hospitalario, con una excelente
infraestructura hotelera y servicios de transporte eficientes. Su posicibn como un punto
clave para la conectividad con otros destinos la ha consolidado como un destino

importante en la industria de congresos y convenciones.

Sin embargo, en los ultimos afios, Tuxtla Gutiérrez ha sido objeto de criticas debido a
la paulatina reduccién del precio de sus servicios, aunque esto ha venido acompafiado

de una percepcion de valor mas bajo en general. De acuerdo con datos obtenidos de
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la Agenda de Competitividad donde indica que se debe a diversos aspectos, como el
mal estado de las carreteras, un nivel bajo de capacitacion y concientizacion turistica,
deficiencias en la infraestructura de la ciudad, competencia desleal entre los
prestadores de servicios y la falta de informacion turistica sobre los sitios de interés
de la ciudad. Por lo tanto, estos problemas han contribuido a que Tuxtla Gutiérrez sea

considerado a nivel nacional e internacional como una ciudad de paso.

La pregunta seria ¢cudl es la imagen como destino turistico? Tuxtla Gutiérrez,
como destino turistico, no cuenta con una imagen bien posicionada en el mercado
nacional e internacional, segun datos sefialados por (CITA, 2014). La recepciéon e
informacion externa de la ciudad ha sido evaluada en una encuesta, y en mas de la
mitad de los atractivos presentados, se destaca que cuentan con informacion
adecuada, entendible y completa en su exterior, incluyendo horarios y otra informacion

relevante.

Sin embargo, existe una importante cantidad de recursos evaluados como deficientes
0 regulares en este aspecto. Esto llama la atencion sobre la necesidad de
homogeneizar la calidad de los atractivos de Tuxtla, especialmente en un aspecto tan
importante como la informacion y recepcién para los visitantes. No obstante, la
singularidad es un aspecto fundamental en la oferta de atractivos de Tuxtla, ya que
aguellos atractivos que tienen un buen desempefio en calidad, pero carecen de
diferenciacion y no generan emocion en los visitantes, dificilmente podran conformar

una oferta de atractivos turisticos competitiva.

Muchos de los atractivos de Tuxtla pueden considerarse como singulares, con una
importante presencia de museos y lugares enfocados en temas relacionados con la
identidad local, al menos a nivel regional. Por ejemplo, el Museo de Paleontologia
Eliseo Palacios Aguilera es unico en su tipo en el sureste de México, mientras que el
ZOOMAT se diferencia por exhibir Unicamente especies endémicas del lugar.
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Ademas, el Museo Zoque muestra una cultura viva directamente relacionada con
Tuxtla Gutiérrez, lo que deja a los turistas sin palabras., de ahi la importancia de la
competitividad turistica entendiéndola como la capacidad de un destino turistico para
atraer y retener visitantes en un mercado altamente competitivo. Esto implica ofrecer
una combinacion Unica de atractivos, servicios, infraestructura, y experiencias que

generen un valor agregado y diferenciacion respecto a otros destinos competidores.

Un destino turistico competitivo debe ser capaz de satisfacer las expectativas y
necesidades de los turistas, ofreciendo una alta calidad en sus productos y servicios,
a precios razonables y con un enfoque sostenible. Ademas, debe tener una adecuada
promocién y marketing para llegar a su publico objetivo y destacar sus ventajas

competitivas.

De acuerdo al Buro de Turismo Municipal, en la ciudad de Tuxtla Gutiérrez, existen un
total de ocho modulos de informacidn turistica: seis de caracter estatal y dos
municipales. Cabe sefalar que se tuvo la oportunidad de visitar tres de ellos: dos
estatales, localizados en el ZOOMAT, uno y en el Parque de la Marimba, contiguo al
Museo de la Marimba, el otro. Este ultimo, se comenté que es un espacio que
comparte el Estado con el Municipio, sin embargo, en la fecha en que se visito,

Unicamente se encontraba presente el personal del Gobierno del Estado.

El otro médulo visitado es un Médulo Municipal, localizado en la Plaza Principal, justo
enfrente del Palacio de Gobierno y en contra esquina de la Catedral de San Marcos.

Los servicios recibidos en estos moédulos es posible comentar que en los que
dependen del gobierno del Estado, éstos poseen un adecuado nivel de informacion y
materiales informativos para los turistas, en tanto que los municipales requieren un

trabajo serio de mejoramiento, en términos de material informativo y formacion del
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personal que brinda el servicio de informacion. En éste ultimo caso, el problema
puede deberse a una insuficiente dotacion de recursos para enfrentar el compromiso
de proporcionar informacion, lo cual se subsana con personal de practicas y
servicio social, es decir, con estudiantes que, a pesar de poner una gran
voluntad para hacer el trabajo, presentan algunas deficiencias en conocimientos
e informacion, a su vez Tuxtla Gutiérrez presenta diversos nudos de competitividad

como son los siguientes de acuerdo al (CITA, 2014)

e Debilidad Institucional municipal para gestionar el turismo

e Falta de recursos econémicos y tecnoldgicos en la Direccion de Desarrollo
Turistico Municipal.

e Gestion turistica no integra parametros de competitividad y sustentabilidad

e Economia del municipio dependiente del gasto gubernamental

e Oferta turistica desintegrada y sin vocacion clara

e Recursos, atractivos y actividades culturales desaprovechadas

e Pérdida progresiva de la identidad cultural, el patrimonio arquitectonico e
identidad urbana

e Infraestructura, equipamiento e imagen urbana de Tuxtla Gutiérrez presenta
graves deficiencias

e Promocion insuficiente, no diferenciada y cortoplacista

Problema

La pandemia global que afecté al mundo en los ultimos afios tuvo un impacto
devastador en la industria del turismo, dejando a destinos turisticos como Tuxtla

Gutiérrez, en el estado de Chiapas, en una situacion de declive y desafio sin
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precedentes. A pesar de la superacion de la crisis sanitaria, la reactivacion del turismo
en esta encantadora ciudad sigue siendo un desafio importante. El problema radica
en identificar y analizar las estrategias efectivas para aumentar la afluencia de
visitantes a los atractivos turisticos de Tuxtla Gutiérrez después de la pandemia, con

el objetivo de recuperar y fortalecer la industria turistica local.

El turismo es una actividad vital para la economia y el desarrollo social de Tuxtla
Gutiérrez, por lo que su reactivacion exitosa no solo es esencial para la recuperacion
econdémica de la region, sino también para preservar su rica herencia cultural y natural.
Es necesario comprender las barreras y desafios que enfrenta la ciudad en este
proceso de reactivacion, asi como identificar las oportunidades y potencialidades que

permitan crear estrategias efectivas y sostenibles.

Por lo tanto, este estudio se enfocara en responder a la siguiente pregunta: ¢ Cuales
son las estrategias mas adecuadas y efectivas para aumentar la afluencia de turistas
en los atractivos turisticos de Tuxtla Gutiérrez después de la pandemia, asegurando
una recuperacion exitosa y un desarrollo sostenible de la industria turistica en la
ciudad? Para responder a esta interrogante, se analizara el comportamiento de la
demanda turistica, se identificaran los principales factores que han impactado en la
afluencia de turistas en el pasado, y se exploraran los enfoques mas adecuados que
involucren a las autoridades locales, el sector privado y la comunidad, con el objetivo
de proponer estrategias integrales que impulsen la reactivacion turistica y contribuyan

al bienestar econémico y social de Tuxtla Gutiérrez.

Método

94

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

El método que se utilizo para el desarrollo de esta investigacion fue un enfoque mixto,
que combina elementos cuantitativos y cualitativos para abordar de manera integral el
problema de reactivar el turismo en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, después

de la pandemia.

Se optd por un disefio de investigacién exploratorio y descriptivo, que permitid
examinar y comprender a fondo la situacion actual del turismo en Tuxtla Gutiérrez, asi
como identificar las tendencias y factores que han influido en la afluencia de turistas

antes y después de la pandemia.

Para analizar la demanda turistica en la ciudad, se recopilaron datos cuantitativos de
fuentes oficiales y estudios previos, que incluyeron estadisticas sobre el numero de
visitantes, pernoctaciones, perfil del turista, entre otros. Estos datos se obtuvieron de

organismos gubernamentales y entidades turisticas locales y nacionales

Para comprender las percepciones y expectativas de los turistas con respecto a los
atractivos turisticos y la oferta de servicios en Tuxtla Gutiérrez, se realizaron
entrevistas y encuestas dirigidas a turistas que visitaron la ciudad. Estos datos
cualitativos se obtuvieron a través de preguntas abiertas y estructuradas, que
permitieron obtener informacion detallada y enriquecedora sobre las experiencias de

los turistas.

Se llevdé a cabo un analisis exhaustivo de la oferta turistica de Tuxtla Gutiérrez,
identificando los principales atractivos culturales y naturales, asi como las rutas y
opciones de turismo en un radio cercano. Este analisis se realizé mediante la revisién
de material bibliografico, informacion de agencias de viaje y entrevistas con actores
clave del sector turistico local.

A partir de los datos cuantitativos y cualitativos recopilados y del analisis de la oferta
turistica, se propusieron estrategias de marketing integrales y personalizadas.
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Estas estrategias buscaron resaltar los atractivos turisticos de la ciudad, promocionar
las rutas y opciones de turismo cercanas, mejorar la imagen de Tuxtla Gutiérrez como

destino turistico y satisfacer las expectativas y necesidades de los visitantes.

Esta aproximacion metodoldgica se considera adecuada para lograr una reactivacion
exitosa del turismo en la ciudad y contribuir al desarrollo sostenible de la industria

turistica en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Resultados

Los resultados de esta investigacién arrojaron conclusiones significativas que
contribuyen a la reactivacion exitosa del turismo en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez,
Chiapas, después de la pandemia. A continuacion, se presentan algunos de los

principales hallazgos obtenidos:

1. Analisis de la demanda turistica: El estudio cuantitativo revel6 que la afluencia de
turistas en Tuxtla Gutiérrez se vio afectada negativamente durante la pandemia,
mostrando una disminucion significativa en comparacion con afios anteriores. Sin
embargo, también se identificé un aumento en el interés de los turistas por destinos al
aire libre y de naturaleza, lo que sugiere una oportunidad para promover los atractivos

naturales de la ciudad.

2. Percepcion del turista: Los datos cualitativos revelaron que los turistas valoran la
riqueza cultural y natural de Tuxtla Gutiérrez, pero también expresaron la necesidad
de una mayor difusion de la oferta turistica y una mejora en la infraestructura y
servicios turisticos. La ciudad fue percibida como un destino de paso, lo que resalta la

importancia de estrategias de marketing efectivas para cambiar esta percepcion y
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atraer turistas que consideren a Tuxtla Gutiérrez como un destino en si mismo.

3. Atractivos turisticos destacados: El analisis de la oferta turistica revel6 que algunos
atractivos culturales y naturales de la ciudad son mas conocidos y visitados que otros.
Se identificaron oportunidades para promover aquellos atractivos menos conocidos,
asi como la posibilidad de crear rutas tematicas que agrupen varios puntos de interés

cercanos.

4. Estrategias de marketing propuestas: A partir de los datos recopilados y el andlisis
realizado, se disefiaron estrategias de marketing integrales y personalizadas para
reactivar el turismo en Tuxtla Gutiérrez. Estas estrategias incluyen:

» Generar un plan estratégico entre gobierno y particulares
Establecer una imagen conjunta que de identidad al destino turistico
Campafas de promocién en medios digitales y redes sociales.
Creacion de un portal turistico actualizado y atractivo
Fomentar alianzas con empresas turisticas

Promocion de paquetes turisticos que incluyan diversos atractivos y rutas.

YV V. V V V V

Utilizacién del marketing de experiencias para estimular los sentidos de los

turistas

Y

Crear una ruta gastronémica

A\

Establecer recorridos a través de realidad virtual

> Utilizacion de la pagina web que permita a los usuarios generar contenidos
para que compartan sus experiencias

» Crear ofertas para el turismo nacional

» Generar eventos en fechas importantes

» Mejorar la infraestructura y servicios
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En general, los resultados de esta investigacion brindan una base sdlida para la
implementacion de estrategias de marketing efectivas que promuevan los atractivos
turisticos de Tuxtla Gutiérrez, cambien la percepcion de la ciudad como destino de
paso y contribuyan a la reactivacion sostenible del turismo en la region. Estos
resultados tienen el potencial de generar un impacto positivo en la economia local y
el bienestar de la comunidad, permitiendo que Tuxtla Gutiérrez se posicione como un

destino turistico relevante y atractivo en el contexto nacional e internacional.

Conclusiones

Para considerar un destino Turistico altamente competitivo es necesario que exista un
Marketing Turistico del espacio. En esta investigacion se logré concluir que en gran
medida la falta de promocién y difusion de los atractivos turisticos con los que cuenta
Tuxtla Gutiérrez, es motivo suficiente para que dicha ciudad no sea potencia o forme
parte de uno de los principales destinos de Chiapas, mas por ser la capital y

conectividad hacia los distintos atractivos de Chiapas.

La presente investigacion ha permitido obtener conclusiones significativas sobre la
reactivacion del turismo en la Ciudad de Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, después de la
pandemia. A través del analisis de la demanda turistica, la percepcion del turista y la
oferta turistica de la ciudad, se han identificado elementos clave para disefiar
estrategias de marketing efectivas que contribuyan a la reactivacion exitosa y

sostenible del sector turistico local.

Se confirmd que la pandemia tuvo un impacto negativo en la afluencia de turistas a

Tuxtla Gutiérrez, pero también se detecté un cambio en las preferencias de los
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viajeros, quienes muestran un mayor interés por destinos al aire libre y de naturaleza,
lo que representa una oportunidad valiosa para promover los atractivos naturales de

la ciudad, resaltando su biodiversidad y belleza paisajistica.

Asi mismo se constatd que la percepcion de Tuxtla Gutiérrez como destino de paso
es una barrera para atraer turistas que deseen permanecer y explorar la ciudad en
profundidad. Por lo tanto, se destaco la importancia de implementar estrategias de
marketing que resalten los atractivos culturales y naturales, asi como las opciones de
turismo en un radio cercano, con el fin de mostrar a Tuxtla Gutiérrez como un destino

turistico completo y atractivo en si mismo.

La propuesta de estrategias de marketing integrales y personalizadas se fundamenta
en los datos recopilados y el andlisis realizado. Estas estrategias incluyen la creacion
de campafas de promocién en medios digitales y redes sociales, un portal turistico
actualizado y atractivo, y el establecimiento de alianzas con empresas turisticas para
ofrecer paquetes que incluyan diversos atractivos y rutas. También se enfatizé la
necesidad de la participacion activa de la comunidad local en la promocién del turismo,
lo que fortalecera el sentido de pertenencia y contribuird a la mejora de la

infraestructura y servicios turisticos.

En resumen, los resultados de esta investigacion resaltan la importancia de una
estrategia de reactivacion integral y enfocada en las expectativas de los turistas.
Implementar estrategias de marketing efectivas permitird cambiar la percepcién de
Tuxtla Gutiérrez, posicionandola como un destino turistico relevante y atractivo. La
reactivacion exitosa del turismo en la ciudad no solo contribuird al desarrollo
econdmico local, sino que también preservara su riqueza cultural y natural, y mejorara

la calidad de vida de la comunidad.
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Resumen

La ponencia inteligencia emocional se trabaja desde las categorias atencion, claridad
y regulacion de las emociones de los estudiantes de 6° semestre de la licenciatura en
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administracion y pedagogia de la UNACH. Se desarrollo utilizando el estudio de caso
como método, en donde se aplicé una encuesta para recopilar la informacion con los

sujetos de estudio.

Los resultados evidenciaron que, la mayoria de los participantes tienen claros sus
sentimientos, asi como una moderada atencién a sus emociones, en su mayoria se
dan cuenta de sus sentimientos en diferentes situaciones y dimensiones. Finalmente

son conscientes de que deben manejar y regular de sus emociones.

Palabras clave: Inteligencia emocional, sentimientos, emociones, estudiantes.

Introduccién

La presente ponencia titulada “Inteligencia emocional con estudiantes de las
licenciaturas de administracion y pedagogia” es un estudio relevante; ya que se ha
comprobado en algunas investigaciones que la inteligencia emocional nos permite
tomar consciencia de nuestras emociones, comprender los sentimientos de los
demas, tolerar las presiones y frustraciones que se soportan en el ambito laboral,
escolar y familiar, incrementar la capacidad empatica y las habilidades sociales

ademas de aumentar las posibilidades de desarrollo social.

El instrumento utilizado para este trabajo fue el TMMS-24, que mide la inteligencia
emocional en tres dimensiones: Atencion, Claridad y Resolucion.
El objetivo fue analizar la inteligencia emocional desde las tres dimensiones antes

mencionadas.

Referentes tedricos

La inteligencia emocional en este siglo ha tomado una importancia relevante; sin
embargo, esta tiene su origen en la inteligencia social, abordada en sus inicios por el
psicologo Thordike (1920), que la defini6 como el hecho de comprender a las demas
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personas en las relaciones humanas, asimismo, otra de las bases fue la del Dr.
Howard Gardner, que refiere que los seres humanos tenemos ocho tipos de
inteligencia con las que interactuamos en nuestra realidad, denominando a su teoria;
las inteligencias multiples, entre ellas se encuentran la inteligencia linguistica, musical,
linguistica, espacial, cinética corporal, I6gica matematica, ambientalista intra personal
e interpersonal, a partir de ello surgen una rama especifica que relacionan la
inteligencia intra e interpersonal y le dan el nombre de inteligencia emocional, estos
autores fueron Salovey y Mayer (1990), al principio fue dificil posicionar el término
pero, fue el psicélogo y periodista Daniel Goleman (1995) que da a conocer y
posiciona el término a partir de su libro “la inteligencia emocional” donde profundiza
los elementos de la inteligencia emocional, considera que la vida es un conflicto
continuo, pero un conflicto no es algo negativo, se tiene que gestionar, madurar como
individuos. (Trillas y Rivas, 2005)

El propdsito de la inteligencia emocional es liderar nuestra vida, es el arte de ser
empatico, refiere que el Coeficiente intelectual es importante, pero, no lo es todo para
tener éxito en la vida, la inteligencia emocional es la base del éxito, para ello es
importante auto gestionar las emociones, que son parte del conocimiento de uno
mismo, unicamente, al conocer mis emociones las puedo regular y alcanzar el éxito y
puedo ser libre y duefio de mi mismo.

Las personas inteligentes no huyen de los conflictos, sino que los confrontan para que
el problema no se haga mayusculo y se vuelva mas tenso, dado que eso ocurre
cuando no podemos gestionar las emociones; por ello es importante auto conocernos.

La inteligencia emocional ha sido estudiada por diversas disciplinas, se ha
comprobado en diferentes estudios por mencionar:

En un estudio realizado por Milagros Carla Trigoso Rubio, denominado: Inteligencia
emocional en jévenes y adolescentes espafoles y peruanos variables psicoldgicas y
educativas (2013). Tuvo como objetivo analizar las relaciones de la Inteligencia
Emocional en variables psicoldgicas y educativas en estudiantes de secundaria y
bachillerato de Espafa y Peru, aplicando instrumentos relacionados con la Inteligencia
emocional, rasgos de personalidad, estrategias de motivacion y aprendizaje. Para ello
se hace uso de las nuevas tecnologias como el sistema on-line Survey Monkey para
la cumplimentacién de todos los cuestionarios, facilitando asi la codificacién e
informatizacion para una mejor recogida y analisis de datos.

Otro de los estudios fue elaborado por Sanchez, Davila, Sanchez y Bermejo, en dicho
estudio “La inteligencia emocional en estudiantes universitarios: diferencias entre el
grado de maestro en educacién primaria y los grados en ciencias” (2016). El objetivo
fue evaluar el nivel de inteligencia emocional (atencion, claridad y reparacion
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emocional) utilizando una muestra constituida por 358 estudiantes del Grado de
Maestro en Educacion y Grados en Ciencias de la Universidad de Extremadura
mediante el test de autoinforme TMMS-24 de Fernandez Berrocal, Extremera y Ramos
(2004). Los resultados obtenidos permitieron afirmar que existen diferencias
estadisticamente significativas en el nivel reparacion emocional segun el sexo y en
todas y cada una de las dimensiones que conforman la inteligencia emocional segun
el grado en el que se encuentran matriculados los estudiantes universitarios.

Problema

Esta investigacion surge a partir del comportamiento y el conocimiento de los
jévenes universitarios, mismos que presentan estrés y en algunos casos problemas
entre pares, enfado o tristeza aparente, hoy en dia hablar de inteligencia emocional
es un tema primordial, el manejo de las emociones, el control de las mismas es
tomado en cuenta en todas las organizaciones tanto laborales, escolares e incluso

sociales, por ello nos preguntamos.

¢, Conocen y regulan la inteligencia emocional los estudiantes de la Licenciatura en

Administracion y Pedagogia de la UNACH?
Objetivo general:

Analizar la inteligencia emocional desde la atencién, la claridad y regulacién de las
emociones de los estudiantes de 6° semestre de la licenciatura en administracion y
Pedagogia de la UNACH.

Método

El estudio fue descriptivo-interpretativo, utilizando el método de estudio de caso, este
tipo de investigacién es apropiado en situaciones en las que se desea estudiar
intensivamente caracteristicas basicas, “la situacién actual e interacciones con el
medio de una o unas pocas unidades tales como individuos, grupos, instituciones o
comunidades”. (Monje, 2011, p.102).
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El instrumento utilizado para este trabajo fue el TMMS-24 mismo que se basa del Trait
Meta-Mood Scala (TMMS) del grupo de Salovery y Mayer, que mide algunos rasgos

de la inteligencia emocional entre ellos la atencion, claridad y reparacion emocional.

Resultados

En este apartado se describen los resultados obtenidos de las encuestas aplicadas a
estudiantes de los programas educativos en Administracion de la Facultad de
Contaduria y Administracion, Campus | y en Pedagogia de la Facultad de
Humanidades, Campus VI de la UNACH. Participaron un total de 36 estudiantes que
cursaban el sexto semestre; de los cuales 17 son estudiantes de Administracion (LA)
y 19 de Pedagogia (LP). Ver fig. 1.

Figura1.

Estudiantes participantes

Licenciatura

Administracion

Pedagogia

Fuente: Elaboracion propias con datos de los estudiantes de LAy LP.

Con respecto al sexo de los participantes, 21 son estudiantes mujeres y 15 hombres.
En cuanto a la edad, se encontré que 29 se encuentran en un rango entre 18 y 23

afios y 7, entre 24 y 27 afios, como podemos ver en la figura 2.
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Figura 2.

Sexo:
36 respuestas

@ Mujer
@® Hombre
No Binario

Fuente: Elaboracion propia con datos de los estudiantes de LAy LP.

A continuacion, se presentan los resultados del nivel de inteligencia emocional, con

base a las dimensiones: atencion, claridad y resolucion.

Dimension 1. Atencion de las emociones: engloba ocho preguntas; respecto a la
primera cuestion, “presto mucha atencion a los sentimientos” 33.3% menciond estar
totalmente de acuerdo, de este porcentaje 27.8% fueron de L P y 5.6% de LA, mientras

que estos ultimos respondieron que algo de acuerdo y bastante de acuerdo con
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13.9%, con un porcentaje minimo de 1% los de L.Ay 05 los de LP. Esto evidencia que

la mayoria de los participantes presentan mucha atencion a los sentimientos

La segunda cuestidon “Normalmente me preocupo mucho por lo que siento” a lo que
los participantes de la L.A, respondieron algo de acuerdo 19.4%, mientras que el 8.3%
respondieron muy de acuerdo y totalmente de acuerdo, mientras que los participantes
de LP con 13.9% respondieron bastante de acuerdo y 11% bastante de acuerdo y algo
de acuerdo 8.3%. Esto revela que la mayoria de los estudiantes normalmente se

preocupan mucho por lo que sienten.

El tercer cuestionamiento “normalmente dedico tiempo a pensar en mis emociones”
los participantes de LA, 19.4% refieren estar bastante de acuerdo,13.9% algo de
acuerdo y 2.8% de acuerdo, mientras que los estudiantes de LP, 22.2% refieren estar
algo de acuerdo, totalmente de acuerdo 19.4%. Esto revela que los estudiantes de LP
normalmente dedican tiempo a pensar en sus emociones y en menos medida los de
LA.

La cuarta cuestion “Pienso que merece la pena prestar atencion a mis emociones y
estado de animo” 16.7% refieren estar muy de acuerdo y 11.1%, bastante de acuerdo
y con el mismo porcentaje totalmente de acuerdo, se puede apreciar que 44.4% del
total de los participantes estan totalmente de acuerdo en que, merece la pena prestar
atencion a sus emociones y estados de animo y 27.8% muy de acuerdo con el

enunciado.

En relacion a la pregunta “dejo que mis sentimientos afecten a mis pensamientos” los
estudiantes de LA respondieron 11.1% bastante de acuerdo, muy de acuerdo y algo
de acuerdo y unicamente el 5.6 nada de acuerdo y los estudiantes de LP 13.9%
respondieron que nada de acuerdo y 8.3% respondieron algo de acuerdo; a partir de
esto se puede evidenciar que los estudiantes de LP refieren que no dejan que los

sentimientos afecten a sus pensamientos.
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La sexta pregunta, “Pienso en mi estado de animo constantemente” Los de LA, 13.9%
mencionan que estan bastante de acuerdo mientras, que 11.1% refieren que estan
algo de acuerdo, por otro lado, los participantes de LP, mencionan con 22.2% algo de
acuerdo y muy de acuerdo 11.1%, los resultados manifiestan que los participantes

piensan constantemente en su estado de animo.

El cuestionamiento siete, “A menudo pienso en mis sentimientos” los de LA, con el
16.7% refieren algo de acuerdo y muy de acuerdo con 11% mientras que los del
programa de LP, con 19.4% refieren algo de acuerdo y muy de acuerdo con 13.9% el
resto del porcentaje se divide entre 0% y 5,6%. Sin embargo, de manera general con
36.1% mencionan estar algo de acuerdo y con el 25% muy de acuerdo, con esto

podemos mencionar que no piensan a menudo en sus sentimientos.

El cuestionamiento ocho y ultima de la dimension atencion emocional, “Presto mucha
atencion a como me siento” los participantes de la LA respondieron al cuestionamiento
con 16.7% bastante de acuerdo y algo de acuerdo con 13.9% mientras que los de LP,
22.2% refieren estar totalmente de acuerdo y en un porcentaje igual a 11.1%
mencionan estar bastante y algo de acuerdo, podemos apreciar en sus respuestas en
un recuento total que 27.8% estan totalmente de acuerdo con la afirmacién y con el

mismo porcentaje a la premisa bastante de acuerdo.

Podemos apreciar que los estudiantes de ambos programas académicos prestan una
moderada atencidon a sus emociones, es decir, tienen conciencia de las mismas y las

reconocen.

Dimension 2. claridad emocional. que engloba ocho cuestionamientos, dando

respuesta a las siguientes preguntas:

El cuestionamiento nueve, “tengo claros mis sentimientos” los de LA mencionan algo
de acuerdo con 19.4% y bastante de acuerdo 11.1%, mientras que las otras
respuestas quedan con el 5.6%, por otro lado, los de LP, refieren con 19.4% muy de
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acuerdo y 13.9% totalmente de acuerdo, mientras las otras respuestas oscilan entre
11.1 y 2.8%. Esto nos indica que la mayoria de los participantes tienen claros sus
sentimientos, sin embargo, presentan mayores puntajes con totalmente de acuerdo

los del programa de LP.

La pregunta nueve “Frecuentemente puedo definir mis sentimientos” 25% de los
estudiantes de LA, refieren algo de acuerdo y 8.3% muy de acuerdo, mientras las otras
respuestas oscilan entre 5.6 y 2.8%, por otro lado, los estudiantes de LP, el 33.3%
refieren estar algo de acuerdo, 25% muy de acuerdo y16.7% mencionan totalmente
de acuerdo y bastante de acuerdo, unicamente con 8.3% no esta nada de acuerdo.
Esto nos manifiesta que los estudiantes en su mayoria pueden definir sus sentimientos

siendo mas expuestos para ello los de LP.

La pregunta diez “Casi siempre sé como me siento”, 22.2%de los LA mencionan que
estan algo de acuerdo; sin embargo, 8.3% estan totalmente de acuerdo, el resto de
las respuestas estan en 5.6% mientras que los LP,16.7% estan totalmente de acuerdo,
13.9% concuerdan con muy de acuerdo y algo de acuerdo, unicamente el 2,8% nada
de acuerdo; esto, nos lleva a indicar que la mayoria de los participantes casi siempre
saben coémo se encuentran emocionalmente, Unicamente 8.3% no saben coémo se

sienten en algunas situaciones.

Al cuestionamiento “Normalmente conozco mis sentimientos sobre las personas” los
de LA respondieron bastante de acuerdo con 13.9%, algo de acuerdo 11.4% y el resto
de las repuestas entre 8.3% y 5.6%, mientras que, los de LP 19.4% refieren estar
totalmente de acuerdo, 13.9% muy de acuerdo y con el mismo porcentaje algo de
acuerdo el resto respondieron con 2.8% a las otras respuestas. De manera general
podemos concluir que un alto porcentaje de los estudiantes considera que conoce sus
sentimientos sobre las personas, uUnicamente, 8.3% refiere no conocer sus

sentimientos sobre las personas.
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Al siguiente cuestionamiento “A menudo me doy cuenta de mis sentimientos en
diferentes situaciones” a lo que los de LA respondieron, con 16.7% estar bastante de
acuerdo, algo de acuerdo 13.9% y totalmente de acuerdo 8.3% el resto de respuestas
oscilan entre el 5,6% y 2.8% por otro lado los de LP, con 16.7% refieren estar
totalmente de acuerdo y muy de acuerdo, 11.4% algo de acuerdo y el resto oscila
entre 5.6% y el 2.8%. Esto nos lleva a la conclusion que los participantes en su

mayoria se dan cuenta de sus sentimientos en diferentes situaciones.

El siguiente cuestionamiento “Siempre puedo decir como me siento” 25.0% de los
participantes de LA respondieron algo de acuerdo y con el 5.6% las otras respuestas,
mientras que los LP, 16.7% respondieron muy de acuerdo con el mismo porcentaje a
la respuesta algo de acuerdo, totalmente de curdo 13.9% el resto de las respuestas
con .8%. Estos resultados indican que no siempre consideran poder decir como se

sienten.

La pregunta “A veces puedo decir cuales son mis emociones” a la que los estudiantes
de la respondieron con 22.2% algo de acuerdo y con 13.9% nada de acuerdo las otras
respuestas oscilan entre 5.6 % y 0%. Mientras que los estudiantes de LP 16.7%
respondieron totalmente de acuerdo siguiéndole el muy de acuerdo con 13.9% y algo
de acuerdo con 11.1% y el resto de respuestas oscilan entre 8.3% y 2.8%. A partir de
esto, se puede mencionar que los estudiantes refieren que a veces pueden decir
cuales son sus emociones; sin embargo, el grupo de LP supera en este rubro a los

integrantes de LA.

y la ultima interrogante de esta dimensién “a veces puedo llegar a comprender mis
sentimientos” los participantes de LA, refieren con 16.7% estar algo de acuerdo, con
13.9% bastante de acuerdo y las otras respuestas oscilan entre 8.3 y 2.8%, mientras
que los participantes de LP, 19.4% refieren estar totalmente de acuerdo, 16.7% algo

de acuerdo mientras que las respuestas bastante de acuerdo y muy de acuerdo con

110

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

8.3%. A partir de las repuestas podemos mencionar que los estudiantes pueden

moderadamente comprender sus emociones.

A partir de las respuestas de los estudiantes de LA y LP sobre la dimension claridad
emocional, que trata sobre entender las emociones y acomodarlas en su
entendimiento o pensamiento se pudo apreciar que los participantes presentan en
buena claridad emocional; sin embargo, presentan un mayor manejo en esta

dimension los LP.

La ultima dimension “reparacibn emocional” esta integrada por ocho
cuestionamientos, la primera pregunta de esta dimension “Aunque me sienta mal,
procuro pensar en cosas agradables” los participantes de LA, responden con 19.4%
bastante de acuerdo, muy de acuerdo con13.9% y algo de acuerdo 11.1% vy
unicamente 2.8% respondié totalmente de acuerdo. Sin embargo, los participantes de
LP, 19.4% mencionaron totalmente de acuerdo y muy de acuerdo y bastante de
acuerdo 11.1% y las otras respuestas se encuentran entre 8.3y 2.8. %. A partir de las
repuestas podemos mencionar que los participantes de LP realizan mayores ajustes

a nivel emocional.

Otra cuestion fue “Cuando estoy triste, pienso en todos los placeres de la vida” los
integrantes de LA 19.4% respondieron bastante de acuerdo, mientras que algo de
acuerdo 13.9% y las demas respuestas oscilan entre 5.6% y 2.8%. Mientras que los
integrantes de LP con 16.7% respondieron totalmente de acuerdo, con 13.9% algo de
acuerdo y muy de acuerdo con 11.1% vy las otras respuestas oscilan entre 8.3% y
2.8%. Esto nos indica que los participantes de LP, gestionan mayormente sus

sentimientos.

El siguiente cuestionamiento fue “Intento tener pensamientos positivos, aunque me

sienta mal” Los estudiantes de LA, respondieron, bastante de acuerdo y muy de
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acuerdo con el 16.7% y el resto de las respuestas oscilan entre el 8.3%y el 5.6%, por
otro lado, los participantes de la LP respondieron con 16.7% menciona estar
totalmente de acuerdo, con 13.9% respondieron que estan bastante de acuerdo y muy
de acuerdo con el 11.1% el resto de las respuestas oscilan entre el 8.3% y 2.8%. A
partir de los resultados podemos mencionar que un 30 % de los estudiantes intentan

tener pensamientos positivos.

La cuestion siguiente fue “Si doy demasiadas vueltas a las cosas, complicandolas,
trato de calmarme” los de LA respondieron; con 16.7% refieren estar algo de acuerdo
y bastante de acuerdo 13.9%, unicamente 11.1% refiere estar muy de acuerdoy 5.2%
esta totalmente de acuerdo. Mientras que los de LP con 16.7% respondieron
totalmente de acuerdo y bastante de acuerdo y con 11.1% algo de acuerdo y 8.3
respondieron muy de acuerdo. A partir de los resultados podemos concluir que los
participantes tratan de regular sus emociones pues, el 22.2% respondieron estar

totalmente de acuerdo y el 30.6% respondieron bastante de acuerdo.

La siguiente cuestion “Me preocupo por tener un buen estado de animo” los de LA,
16.7% respondieron estar bastante de acuerdo y algo de acuerdo 13.9%, y las otras
respuestas entre 0 y 8.3%, mientras que los LP, refieren con 19.4% estan totalmente
de acuerdo y bastante de acuerdo 13.9% bastante de acuerdo, muy de acuerdo 11.1%
y unicamente 2.8% refiere no estar nada de acuerdo, estos resultados nos indican que
30.6% se preocupan bastante de acuerdo y 27.8% respondieron estar totalmente de

acuerdo en que se preocupan por tener un buen estado de animo.
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Otra de las preguntas “Tengo mucha energia cuando me siento feliz” Los participantes
de LA responden con 19.4% bastante de acuerdo y 13.9% con totalmente de acuerdo,
el resto de las respuestas oscila entre 8.3% y 5.6% y los participantes de LP refieren
con totalmente de acuerdo 22.2% y muy de acuerdo 16.7%el resto oscila entre el 8.3%
y 5.6%, los resultados refieren que los estudiantes estan totalmente de acuerdo con

el enunciado 36.1% refieren estar de acuerdo y con 25% bastante de acuerdo.

El ultimo cuestionamiento de esta dimensién fue “ Cuando estoy enfadado(a) intento
cambiar mi estado de animo” a los que los participantes de LA respondieron; 19.4%
respondieron estar bastante de acuerdo y muy de acuerdo con 13.9%, algo de
acuerdo y totalmente de acuerdo con 5.6%, unicamente 2.8% no esta de acuerdo con
esta afirmacion por otro lado los participantes de LP, respondieron con 25,0% estar
totalmente de acuerdo, algo de acuerdo 13.9%las otras respuestas oscilan entre el
5.6% y 2.8%, es relevante mencionar que el mismo porcentaje de 2.8% para ambas
licenciaturas mencionaron no estar nada de acuerdo con el enunciado; sin embargo,
es importante sefalar que 30.6%refieren estar totalmente de acuerdo a la afirmacién

cuando estoy enfadado(a) intento cambiar mi estado de animo.

Conclusiones

A partir de los resultados podemos mencionar que en atenciébn emocional los
estudiantes presentan una moderada atenciébn a sus emociones, sin embargo,

presentan mayor atencion los estudiantes de la LP.

De igual manera en la categoria claridad los estudiantes presentan de moderada a
baja claridad emocional, nuevamente en esta categoria los estudiantes de la LP tienen

mas altos puntajes en claridad de sus emociones.
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La dltima categoria reparacion emocional los resultados presentan un porcentaje mas
alto; es decir, los estudiantes de ambos programas educativos LA y LP, saben que
tienen que tener un mejor manejo de sus emociones, trabajarlas y regular sus estados
emocionales.

Posiblemente los puntajes sobre el conocimiento y rasgos emocionales son mas altos
en los estudiantes de pedagogia por la formacién humanista que conlleva el programa;
sin embargo, los estudiantes de Administracion tienen un alto contacto con empresas
y con capital humano; por ello es importante que desde el programa institucional de
tutorias darle seguimiento y formar al estudiantado y porque no, al profesorado sobre
la temética de Inteligencia emocional, tan importante en la sociedad actual que

estamos viviendo.
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Enfoque Basado en Proyectos Vision ISO 21500 y PMBOK.
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Resumen.

La conjugacion de metodologias tales como el enfoque basado en competencias y de
proyectos como herramientas que coadyuven a elevar la calidad de las organizaciones
educativas es un reto para crear un hibrido en la gestién del conocimiento. El objetivo

de la investigacion aplicada es la de disefar y desarrollar una estructura de propuesta

1 Mtra. en Gestion y Desarrollo, Escuela de Nivel Medio Superior de Leon - Colegio de Nivel Medio Superior
profesora de tiempo completo, Asesora en concursos, veranos de investigacion, evaluadora de solicitudes
nacionales e internacionales de investigacion, m.mondelo@ugto.mx, Universidad de Guanajuato.

2 Dr. en Ciencias del Desarrollo Humano, Departamento de Estudios Organizacionales, Division de Ciencias
Econdmicas Administrativas, Campus Guanajuato, profesor de tiempo completo e investigador, cuenta con el
perfil PRODEP deseable de la Secretaria de Educacion Publica (SEP) consultor en sistemas de gestion de la
calidad y ambiental en la obtencion de registro de certificacion ISO 9001 e ISO 14001 en diversas
organizaciones por parte de la consultoria profesional, metaconsultores, vektor consultores, quality consulting
group, coordinador operativo de la calidad del INFO Guanajuato, rgamboa@ugto.mx, 01 473 735 29 01 ext.
2622, Universidad de Guanajuato.

3Dr. en Estudios Organizacionales, Departamento de Estudios Organizacionales, Division de Ciencias
Economicas Administrativas, Campus Guanajuato, profesor de tiempo completo e investigador, cuenta con el
perfil PRODEP deseable de la Secretaria de Educacion Publica (SEP), coordinador del Cuerpo Académico en
Comportamiento Organizacional, cca304@ugto.mx, 01 473 735 29 01 ext 2871, Universidad de Guanajuato.
4 Mtro. en Administracion, Departamento de Farmacia, Division de Ciencias Naturales y Exactas Campus
Guanajuato, integrante activo del Padron de Investigadores del Nivel Medio Superior, PTP el programa
académico de biologia y consultor independiente, jj.liravallejo@ugto.mx, Tel. 473 732 0006 ext. 8124,
Universidad de Guanajuato.

116
CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA

Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx


mailto:m.mondelo@ugto.mx
mailto:rgamboa@ugto.mx
mailto:jj.liravallejo@ugto.mx

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

de aplicacion de la metodologia PMBOK (por sus siglas en inglés, Project
Management Body of Knowledge, gestion o administracion de proyectos de las
buenas practicas) guia de fundamentos para la direccion de proyectos e ISO
21500:2021 guia para la gestion de proyectos teniendo el alcance del grupo tematico
y de procesos de los recursos humanos que afectan a la conformidad en la calidad de
los servicios y productos educativos; asi como en sus procesos académicos Yy
administrativos. La metodologia abordados por los modelos, fundamentos y
conceptos de administracion de la calidad de normalizacion internacional 1SO
10018:2020 guia para el compromiso de las personas e ISO 10015:2019 lineamientos
para administracion de competencias y desarrollo de las personas, asi como en base
ISO 21001:2018 sistema de gestion de organizaciones educativas, requisitos con
orientacion para su uso. Los resultados esperados serian la propuesta documental
estandarizada de los alcances, organigrama, competencias, procedimientos y

registros con fines de certificacion.

Palabras clave: Metodologia PMBOK, modelos, recursos humanos.

Introduccion.

El enfoque de competencias en las organizaciones educativas de nivel superior dentro
del contexto de la globalizacion encierra necesariamente el enfoque de normalizacion
como una manera de establecer la estandarizacién de los procesos académicos y

administrativos.

El tema de competencia en la educacion se ha estudiado de diferentes formas entre
ellas, la de evaluacion de la conformidad en su topico de normalizacion. El método de
explicacion es mediante momentos o niveles utilizando las normas internacionales de
gestidon de la calidad ISO (por sus siglas en inglés, International Organization for

Standardization) Organizacion Internacional para la Estandarizacion.
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El enfoque basado en competencia que incluye la estructura de educacién, formacion,
habilidades y experiencias de las personas que afectan la calidad de los procesos de

ensefanza-aprendizaje, administrativos, de los servicios y productos educativos.

Actualmente las Universidades Pedagdgicas Nacional (UPN) y la Escuela Normal
Oficial de Ledn (ENOL) cuentan con un registro de certificacion de ISO 9001:2015,
como muestra de la capacidad de la oferta educativa, como un reconocimiento de
tercera parte en la gestion de la calidad. Por lo anterior se hace necesario el estudio
y propuesta de la investigacion como un referente en la aplicacion de estructuras
genéricas a utilizar en los protocolos educativos de manera estandarizada que

coadyuve a la implementacién de la calidad.

Las experiencias de disefio y desarrollo, implementacién y mantenimiento de los
sistemas de gestidn en otras organizaciones educativas (SGOE), permite que la
propuesta se considere con fines de auditorias por organismos externos tanto de

evaluacion como certificacion.

Existen en la actualidad metodologias para la gestion o administracion de proyectos,
tales como la Norteamérica con su guia PMBOK, la cual sirvié de estructura para que
se publicara a nivel internacional el protocolo ISO 21500 gestién de proyectos. El

organismo ISO anteriormente manejaba la norma ISO 10006:2002 de proyectos.

En los ultimos afos ha habido un gran interés por la utilizacion de protocolos
estandarizados para referencia en las formas de establecer la realizacion de
proyectos, es por lo anterior que se hace necesario vincular de una manera transversal
las directrices de PMBOK, ISO 21500 para que las organizaciones educativas que
lleve a efecto el registro de certificacion ISO 9001 al igual que la guia ISO 21001 para
el sector educativo, tengan mayor herramientas para establecer sus actividades y

tareas en el desempefio de los procesos académicos y administrativos.

Referentes teodricos.
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Los protocolos internacionales del sistema de gestion de la calidad de la Organizacion
Internacional para la Estandarizacion (ISO) de la familia ISO 9001, 1ISO 10015:2019,
ISO 10018:2020 muestran el marco tedrico referencial y conceptual mediante los
modelos y estructuras, fundamentos y principios, directrices, términos y definiciones;

todo lo anterior consensuado a nivel mundial.

El modelo del SGOE de la guia ISO 21001 presentado en la figura No. 1, muestra una
representacion de enfoque basado en procesos, donde tiene como entradas los
requisitos (necesidades y expectativas) de las partes interesadas, la extension del
SGOE, la OE y su contexto, asi como las diferentes secciones de la norma guia o
directrices para el sector educativo utilizando la metodologia de PDCA (Planeas,
hacer, verificar y actuar), teniendo como resultado o salida del proceso el grado de

satisfaccion respecto a los elementos de entrada.

El marco conceptual, determinado por los términos y definiciones contenido por las
guias de vocabulario ISO 9000:2015, ISO 21001:2028 e ISO 21500:2021, muestran

las definiciones de los principales conceptos.
Problema.

Como una propuesta de alineacion entre las normativas ISO 21001:2018 del sector
educativo e ISO 21500:2018 administracion de proyectos, representado en la tabla
no. 4, muestra el grupo tematico de recursos especificamente referido al humano
como personas a través del despliegue de proceso en sus fases de inicio,
planificacion, implementacion, control y cierre; donde se muestran las tareas de
establecer, desarrollar, gestionar los equipos de proyectos, asi como estimar y
controlar los recursos; establecer la secuencia sistematizada de las actividades.

La UPN y ENOL como organizaciones educativas con registro de certificacion ISO
9001:2015, se recomendaran los resultados de esta investigacion de aplicacion.
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Método.

Los meétodos, herramientas, técnicas y procedimientos metodologicos de la
investigacion aplicada de las organizaciones educativas de la UPN y ENOL estara
establecida por tres momentos, el primero por la utilizaciéon de la guia del PMBOK
fundamentos para la direccién de proyecto, segundo por el protocolo internacional ISO
21500 guia de gestion de proyectos y tercero por los estandares 1ISO 9001 que
establece los requisitos de normalizacion en las secciones a la toma de conciencia y
competencias del personal, ISO 21001 guia para orientacién para implementar ISO
9001 en el sector educativo, ISO 10015 lineamientos para administracion de

competencias y desarrollo de las personas, ISO10018 guia para el compromiso de las

personas.
Tabla 8

La Normalizacién Aplicable al SGOE.

Momento Referencias normativas Descripcion — Alcance.
Fundamentos para la direccion de
Mo.1 PMBOK proyectos. Guia del PMBOK.
Capitulo Recursos Humanos.
Mo.2 ISO 21500:2021 Guia para la gestién de proyectos.

ISO 9001:2015 Sistema de gestion
de la calidad- Requisito.

ISO 21001:2018 Organizaciones
educativas — Sistema de gestion en

Mo.3  organizaciones educativas—
Requisitos con orientacion para su
uso.

ISO 10015:2019 Lineamientos para
administracion de competencias y
desarrollo de las personas.

Grupo temético: Recursos Humanos.

Interpretar el requisito requerido por el
estandar. Formas verbales indicativas:
Debe(requisito).
Deberia(recomendacion). Puede
(permiso, posibilidad o capacidad).
Directrices o guias para el disefio,
desarrollo, implementacion y
mantenimiento de un SGOE.

Directrices 0 guias para la
administracion de  competencias,
desarrollo y compromiso de las
personas.
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ISO 10018:2020 Guia para el
compromiso de las personas

Nota. Fuente: Elaboracion propia, en base a la normalizacion internacional ISO y PMBOK.

Fundamentos para la direccién de proyectos PMBOK (por sus siglas en inglés Project
Management Body of Knowledge), describe la suma de conocimientos de la profesion
de direccion de proyectos. Al igual que en otras profesiones, como la abogacia, la
medicina y las ciencias economicas, los fundamentos se apoyan en los usuarios y
académicos que los aplican y desarrollan. El conjunto de los fundamentos para la
direccion de proyectos incluye practicas tradicionales comprobadas y ampliamente
utilizadas, asi como practicas innovadoras emergentes para la profesion. Los
fundamentos incluyen tanto material publicado como no publicado. Estos
fundamentos estan en constante evolucién. La Guia del PMBOK identifica un
subconjunto de fundamentos de la direccidén de proyectos generalmente reconocido

como buenas practicas.

Tabla 9
Marco Tedrico Conceptual: Términos y Definiciones de Normalizacion Internacional

Relativos a la Persona — ISO -.

Término Definiciéon — Fuente 1SO 21001:2018

Estudiante Es la persona o grupo de personas que adquiere y desarrolla sus
competencias utilizando un servicio educativo. (3.25).

Educador Es la persona que desempefia tareas de ensefianza. (3.27).

Competencia Es la aptitud o capacidad para aplicar conocimiento y habilidades con
la finalidad de obtener resultados previstos (3.10).

Conjunto de conocimientos que permiten a una persona dominar una
actividad y tener éxito en la realizacion de la tarea. La clasificacién de

Habilidad habilidad es cognitiva, emocional, social o psicomotora. (3.41).

Conocimiento Es el conjunto de hechos, informacién o compresioén adquirida a través
de la experiencia, investigacion o educacion. (3.42).
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Persona Es un ser humano o individuo o persona fisica que actiia como una
entidad indivisible diferenciada o se considera como tal. (3.35).

Personal Persona o grupo de persona que laboran para y dentro de una
organizacion, en este caso educativa. (3.36).

Ensefiar Es un proceso de disefiar, desarrollar, implementar, liderar y vigilar los
trabajos académico con los estudiantes para ayudarlos a lograr un
aprendizaje significativo. (3.39).

Nota. Fuente: Elaboracioén propia, en base a ISO 21001:2018.

Tabla 10

Marco Tedrico Conceptual: Términos y Definiciones de Normalizacion Internacional

Relativos a la Organizacion Educativa y Gestion de Proyectos — ISO -.

Término

Definiciéon — Fuente ISO 21001:2018

Organizacién
educativa

Grupo de personas con responsabilidades, autoridades y
relaciones que provee el negocio de servicios y productos
educativos. (3.22).

Servicio educativo

Es el proceso que coadyuva adquirir y desarrollar la
competencia de los estudiantes a través de las actividades de
ensefianza, tutoria, aprendizaje o investigacion. (3.23).

Producto educativo

Son los recursos de aprendizaje. Bienes tangibles o
intangibles utilizados en el apoyo pedagdgico de un servicio
educativo. (3.24).

Término Definicion — Fuente 1SO 21500:2021
Es un conjunto Gnico de procesos que consiste en actividades
coordinadas y controladas con fechas de inicio y fin, llevado a
cabo para lograr un objetivo. El logro de los objetivos del
Proyecto proyecto requiere entregables conforme a requerimientos

especificos, incluyendo mdltiples restricciones como el tiempo,
costos y recursos. Generalmente los proyectos se dividen en
fases o etapas. (3.2).

Es la aplicacion de métodos, herramientas, técnicas y
competencia a un proyecto. Incluye la integracién de las
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Gestion de proyecto

distintas fases o etapas del ciclo de vida del proyecto. La
gestion de proyectos se lleva a cabo a través de procesos.
(3.3).

Nota: Elaboracién propia en base a ISO 21001 e ISO 21500.

Tabla 11

Procesos de Gestion de Proyectos: Referencias Cruzadas entre Grupos de

Procesos y Grupos Tematicos — Alcance Recursos Humanos-.

Grupos
tematicos Grupos de procesos
Inicio Planificacion Implementa Control Cierre
cion
4.3.2 4.3.3 Desarrollar 4.3.4 Dirigir 4.3.5 4.3.7 Cierre
.. Desarrollar el planes de las tareas  Controlar las de la fase de

Integracion

Acta de proyecto del proyecto tareas del proyecto o
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Partes
interesadea
S

Alcance

Recursos

Tiempo

proyecto

4.3.9
Identificar las
partes
interesadas

4.3.15
Establecer el
equipo de
proyecto

4.3.11 Definir
alcance

4.3.12 Crear la
Estructura de
Desglose de
Trabajos

4.3.13 Definir
actividades

4.3.16 Estimar
recursos

4.3.17 Definir la
Organizacion
del Proyecto

4.3.21
Establecer la
secuencia de
actividades

4.3.22 Estimar la
duracioén de
actividades

4.3.23
Desarrollar el
cronograma

4.3.25 Estimar

4.3.10
Gestionar
las partes
interesadas

4.3.18
Desarrollar
el equipo
de
proyecto

proyecto

436
Controlar los
cambios

4314
Controlar el
alcance

4.3.19
Controlar los
recursos

4.3.20
Gestionar el
equipo de
proyecto

4.3.24
Controlar el
cronograma

4.3.27

del proyecto

4.3.8
Recolectar
las lecciones
aprendidas
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Costo costos Controlar los
4326 costos
Desarrollar el
presupuesto
4 .3.28 Identificar 4.3.30 4.3.31
Riesgo los riesgos Tratar los C_Jontrolar los
4.3.29 Evaluar  M€S90S rnesgos
los riesgos
4.3.32 Planificar 4.3.33 4.3.34
Calidad la calidad Realizar e! Realizar el
aseguramie control de la
nto de la calidad
calidad
Adquisicione 4.3.35 Planificar 4.3.36 4.3.37
S las Seleccionar Administrar
adquisiciones los los contratos
proveedores
Comunicaci 4.3.38 Planificar 4.3.39 4.3.40
on las Distribuir la  Gestionar la
comunicaciones informacién |comunicacion

Nota. Fuente: ISO 21500:2021.

Todo proyecto considerado como un proceso, en su temporalidad tiene un principio y
fin, asi también un contexto de triologia Juran de planificacidon, implementacion y
control del mismo o bien metodologia PDCA (por sus siglas en inglés, Plan, Do, Check,

Action) planear, hacer, verificar y actuar.

Los diez grupos tematicos que corresponden a las secciones de la norma ISO 21500
corresponde o alineados a los capitulos de la guia PMBOK en forma transversal; dado

que éste ultimo dio el soporte para desarrollar el protocolo de normalizacion.

Cada uno de los grupos tematicos también pueden tener una correspondencia con los

requisitos de las secciones de la norma ISO 9001.
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Las organizaciones educativas que requieren obtener el registro de certificacion ISO

9001, se recomienda utilizar la guia ISO 21001 como una directriz unica para el sector.

Grafico 4

Representacion Grafico del Modelo de Sistema de Gestion de la Calidad para

Organizaciones Educativas (SGOE):

SGOE en el marco de referencia de ISO 21001

Introduccion (0)
Objeto y campo de aplicacién (1)
Términos y definiciones (3)
Anexos informativos

Comprension de

la organizacién

y de su contexto
(4.1)

Comprension de
las necesidades
y expectativas
de las partes
interesadas
4.2)

Requisitos de
los estudiantes
y otros
beneficiarios

Determinacion
del alcance del
SGOE (4.3)

ir

Operacién
(8)
Planificar {} Hacer
_ Evaluacién del
le?E?Zg‘J desempefio

C)]

Actuar <> Verificar
Mejora
(10)

ir

Resultados
del SGOE
(satisfaccién
de estudiantes
y otros
beneficiarios;
productos y
servicios)

Sistema de gestion para organizaciones educativas (4.4)

Apoyo (7)
Anexo normativo

Nota. Fuente: ISO 21001.
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La representacion grafica anterior sirve como guia para hacer alineada al modelo de
ISO 9001, teniendo la estructura de alto nivel, el enfoque basado en proceso, el

pensamiento basado en riesgo, entre otros.

También es necesario tener en cuenta los fundamentos, principios y vocabularios de

la norma 1SO 9000, cuando se decide establecer un SGOE.

Resultados.

El alcance se circunscribe a las secciones de la norma en referencia a las personas
que gestionan los procesos académicos y administrativos que afectan a la calidad de

los productos y servicios académicos.

La metodologia PDCA, se encuentra delimitado a través de todo el sistema de gestion
(desde la seccion 4 hasta la 10 de la norma ISO 9001), asi como el enfoque basado

en proceso donde se tiene establecido las entradas, procesos y salidas.

Un elemento adicional del pensamiento basado en proceso es que la UPN y ENOL se
administren con eficacia y eficiencia, en donde las personas en todos los niveles de la
organizacion se involucren en el SGOE, asi como empoderarlas y mejorar sus
competencias; lo anterior coadyuva el compromiso de las personas con el fin de lograr

los resultados de los objetivos de la calidad.

Uno de los siete principios que forman parte de los fundamentos de gestién de la
calidad educativa es el compromiso de las personas involucradas en los servicios y
productos educativos, procesos tanto académicos como administrativos donde las
personas que los gestionan deberian ser competentes, empoderadas vy
comprometidas para proporciona valor a sus clientes principales los estudiantes y de

las partes interesadas pertinentes.
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El personal que realiza actividades para los procesos educativos demostraria su
compromiso con la gestion con calidad mediante sus competencias en base a su nivel

de educacion, formacion o especialidad, habilidades y experiencia.

Contar con el compromiso de las personas como principio del SGOE, tiene algunos
beneficios tales como lograr el incremento de la colaboracidn y confianza, satisfaccion,
desarrollo de la creatividad e iniciativas, participacion en el logro de la mejora continua
y atencién a la cultura y valores de la organizacion, asi como lograr la compresion de

los objetivos de la calidad.

Algunas actividades por parte de la UPN y ENOL, para lograr los propdsitos de la
gestion de la calidad en las mismas serian comunicar la satisfaccion, comportamiento
de las personas, compresion de la importancia y pertinencia de sus tareas o
actividades; la discusion, colaboracion e intercambio de experiencias y conocimientos,
dotar de los recursos necesarios para que las personas aprendan, se capaciten y
desarrollen las habilidades en la actualizacion del estado del arte de sus

competencias.

Los requisitos establecidos en la norma ISO 9001 con respecto a las competencias

de las personas de la OE serian:

Los organigramas, las descripciones de puestos o funciones, la asignacion de equipos
de trabajo, las competencias por puestos (incluye el nivel de educacion, formacion o
especializacion, habilidades o destrezas y experiencias) incluye los roles,
responsabilidades y autoridades de la OE. Una combinacion de factores humanos y
fisicos tales como sociales (conflictos, tranquilidad, no discriminacion, psicolégicos
(estrés, agotamiento, emociones), fisicos (temperatura, calor, humedad, iluminacion,
aire, higiene, ruido) representan un ambiental laboral apropiado educativo. El
ambiente laboral apropiado, la toma de conciencia y competencias del personal para

la implementacioén, operacion y control de los procesos administrativos y académicos.
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Mediante la pertinencia e importancia de las actividades del personal mediante la toma
de conciencia de prestar servicios y productos académicos con calidad. La formacion,
tutoria 0 competentes en base a educacion, formacién, habilidades y experiencias se
establece la competencia de las personas de la OE. Se utiliza la directriz ISO 21001
como guia para implementar 1ISO 9001 en el sector educativo, asi como la norma
ISO/TS 9002 guia genérica para implementar ISO 9001. La determinacion del alcance
del SGOE, demuestra los servicios y productos académicos, asi como la descripcion
y requisitos. Los limites y lo que cubre o aplica el registro del SGOE deben quedar
claros desde el momento de la planificacién, asi también el entendimiento del marco
tedrico conceptual mediante el conocimiento del modelo de gestion y sus términos y
definiciones utilizados para el mismo. Los principios de gestion de la calidad para las
OE contenidas en la norma internacional ISO 21001, junto con los fundamentos son

la base para establecer un SGOE.

Tabla12
Determinacion del Alcance del SGOE
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Servicios
educativos

Descripcion del
servicio

educativo

Cliente/
Estudiante

Producto
educativo

Requisitos del producto
educativo

Licenciatura
en
Educacion
Primaria

Formar
profesionales
con la capacidad
de disenfar,
organizar y
poner en
practicas
estrategias y
actividades
didacticas,
adecuadas a los
grados y formas
de desarrollo de
los nifios,
considerando
sus
caracteristicas
sociales y
culturales, asi
como su entorno
familiar
consciente de su
influencia en su
aprendizaje; con
el fin de que
alcancen los
propadsitos de
conocimiento,
desarrollo de
habilidades y
formacioén
integral.

Formar
profesionales
con la capacidad
de conocer los
intereses,

Estudiante
de la
licenciatura

El egresado
de
licenciatura
con las
competencias
adquiridas
propias de la
licenciatura.

Requisito
del
Producto

Documento
de referencia

Acreditacion
de malla
curricular y
del plan de
estudios

Servicio
social
profesional
liberado

Documento
General de la
Licenciatura...

Reglamento
de servicio
social
profesional
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Licenciatura
en Educacioén
Preescolar

motivaciones y
necesidades de
los nifios para
disefiar
estrategias que
les permitan
desarrollarse de
una mejor
manera y
aprender
mediante
juegos, cantos 'y
actividades
ludicas,
potenciando el
desarrollo de la
creatividad, la
motricidad y los
valores.

Licenciatura
en Educacioén
Especial.

Formar
profesionales:

1.A través de la
deteccién

oportuna de las
alteraciones en
el desarrollo de
los nifos y
adolescentes 'y
la identificacion
de necesidades
educativas

especiales.

2.Mediante la
comprension los
procesos del
desarrollo fisico
y psicomotor
cognoscitivo,

linguistico y
efectivo-social.

*Acta de
examen

recepcional.

*Titulo

Profesional.

Acreditacion
de malla
curricular y
del plan de
estudios

Servicio
social
profesional
liberado.

Documento
Mapa
Curricular

Reglamento
de estudios
de la

Licenciatura
de la ENOL

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA

Y ADMINISTRACION.

Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx

131




CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

3.Especializados
en algunas de
las areas de
atencion:
Intelectual,
Motriz y Auditiva
y de Lenguaje.

Nota. Fuente: ENOL.

La descripcion de los puestos de trabajo del personal tanto académico como
administrativos de la OE se establecieron en una representacién grafica de
organigrama mostrando los niveles jerarquicos.

Una de las formas en que las personas demuestran las competencias profesionales
hacia el SGOE dentro del plan de desarrollo humano de la organizacién se establece
la identificacion, desarrollo y mejora en la educacion, formacion, habilidades vy
experiencia alineadas a las directrices estratégicas de la mision, visidon, estrategias,
politicas y objetivos.

Grafico 5

Organigrama de la OE
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Nota. Fuente: ENOL.

La competencia del personal de la OE que afecta la calidad de los servicios y

productos académicos establecidos en base a la educacion, formacion, habilidades y

experiencias se indican a continuacion.

Tabla 13

Competencia del Personal de la OE

ra

Educacién | Formacion o | Habilidades, | Experiencia | Expedientes -
Puestos _nivel especialidad | aptitudes, _al menos- | evidencia
minimo-. destrezas. objetiva-.
PTP Educacién Idioma,
orador,
hardware,
PTC Maestria Calidad software Documentos
. — — ~ robatorios
Director —ra | Doctorado | Educacién Directivas, 1 ano P de
Maestria pedagogia, alto - competencias
normal desempefio
Subdirector - superior.

Nota. Fuente: Elaboracién propia.

La ruta critica para el disefio y desarrollo e implementacién del SGOE, utilizando la

administracién de proyectos, segun ISO 21500:2021 como grupos de procesos de

gestion numero cuatro de recursos humanos se representan en las siguientes

graficas:
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Grafico 6

Modelo de Secuencia e Interaccion entre Procesos
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Nota. Fuente: ISO 21500:2021.

Grafico 7

Modelo de Planificacion
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Nota. Fuente: ISO 21500:2021.
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Grafico 8

Modelo de Implementacion
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Grafico 9

Modelo de Control
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Nota. Fuente: ISO 21500:2021.

Conclusiones.

Las OE de nivel superior de la ENOL y la UPN actualmente han adoptado el modelo

internacional de normalizacion ISO 9001 mediante el registro de certificacion.

Se cumplié con el propdsito u objetivo de la investigacion aplicada al proporcionar una
metodologia estandarizada del SGOE, mediante el cumplimiento de los requisitos del
protocolo de calidad utilizando una serie de normas guia que coadyuvan al desarrollo

de la documentacion.

138

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

Se recomienda la utilizacion de la norma ISO 21001 como herramienta para
implementar calidad en el sector educativo e ISO 21500 como metodologias para la

realizacion de los proyectos.
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Tendencias contemporaneas de investigacion en la disciplina

contable

Juan Carlos Roman Fuentes!; Rebeca Roman Julian?; Rafael Timoteo Franco
Gurria3; Dora del Carmen Aguilar Dominguez*

Resumen

Resultado de una investigacion documental desarrollada con el propoésito de aportar
elementos que permitan identificar &reas de interés y tendencias contemporaneas de
investigacion en la disciplina contable como elemento que contribuya a la evaluacion
del programa educativo de la Licenciatura en Contaduria que se imparte en la
Universidad Auténoma de Chiapas (UNACH) en el marco de sus procesos de
desarrollo curricular; en esta contribucion se identifican las principales areas de interés
y tendencias disciplinares que caracterizan a los procesos de indagacion que se
desarrollan a través de diferentes organizaciones e instituciones académicas; los
resultados muestran que respecto a articulos de divulgacién, los topicos que se
exploran estan relacionados con calidad del servicio de las firmas de contadores;
gestion de la calidad; control interno; responsabilidad social; reformas laborales y

fiscales: normatividad antilavado; indicadores y perspectivas econdmicas nacionales

1Dr. en Administracion, adscrito a la Facultad de Contaduria y Administracién, Campus | de la Universidad
Auténoma de Chiapas, email: juancrf@unach.mx.

2Dra. en Educacidn, adscrita a la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus | de la Universidad Auténoma
de Chiapas, email: rroman@unach.mx.

3Dr. en Educacidn, adscrito a la Facultad de Contaduria y Administracion, Campus | de la Universidad Auténoma
de Chiapas, email: rfrank3@gmail.com.mx.

“Dra. en Desarrollo Regional, adscrita a la Facultad de Contaduria y Administracién, Campus | de la Universidad
Auténoma de Chiapas, email: dora.aguilar@unach.mx.
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e internacionales; normatividad ASG; comercio exterior; comercio digital: mercados
de valores: transformacion digital; entre otros y respecto a la publicacion de resultados
gue se publican en revistas especializadas éstos versan sobre temas de: auditoria,
costos, presupuestos, contabilidad gerencial, normatividad financiera, mercados

financieros, criptomonedas, fiscales y emprendimiento.

Palabras clave: contaduria, investigacion, pertinencia

Introduccioén

La Contaduria, tradicionalmente asociada a una caracteristica de su campo de
actuacion al llamarla “lenguaje de los negocios” es, en términos de Romero (2010)
una disciplina profesional que “satisface las necesidades de informacion financiera de
los diversos usuarios o interesados en el desempeno de una entidad” (p.8), anterior a
esa definicion Elizondo (2002) sefalé que en atencidén al proceso que observa, la
contaduria es una disciplina “de caracter cientifico que, fundamentada en una teoria
especificay a través de un proceso, obtiene y comprueba informacién financiera sobre
transacciones celebradas por entidades econdmicas” (p. 50); de tal forma que esa
expresion de “lenguaje de los negocios” se traduce a la satisfaccién de necesidades
de las empresas respecto a la informacion financiera y en su caso no solo generara
informacion financiera sino que eventualmente podra comprobar su razonable
correccién, acciones cuyo propésito estan orientadas a la toma de decisiones
financieras.

Por su parte, la Asociacion Nacional de Facultades y Escuelas de Contaduria y
Administracion (ANFECA), en el boletin relacionado con el Plan de Estudios Nacional
de la Licenciatura en Contaduria, citado por Romero (2010); afirma que esta disciplina
ademas de generar informacién financiera para la toma de decisiones y el
cumplimiento de sus obligaciones, abarca un campo mas amplio que se sitla en la

administracion financiera.
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Al respecto, considerando un entorno mas extenso, Meljem (2013) establece que la
Contaduria es una profesion que cuenta con el reconocimiento como una disciplina,
necesaria para la operacion, desarrollo y funcionamiento de las empresas y de los
mercados financieros y en general indispensable para el desarrollo de las actividades
econdmicas.

Respecto a instituciones educativas que a nivel nacional imparten este programa
educativo, afirman que:

Universidad Nacional Autbnoma de México (UNAM, 2021).

Quienes egresan de la Licenciatura en contaduria deben satisfacer las necesidades
de las personas que estan relacionadas con la toma de decisiones financieras, con
los medios para acrecentar el patrimonio de éstas, cumplir con sus obligaciones
fiscales y generar registros confiables.

Instituto Tecnoldgico Autbnomo de México (ITAM, 2020)

Los egresados de esta licenciatura se involucran en los procesos de planeacion
estratégica, toma de decisiones, administracion de riesgos, medicion del desempefio
de las entidades, integraciéon de informacion financiera con efectos tributarios,
estableciendo una estrecha relacion con las finanzas, los costos y en general para
cumplir los requerimientos de aseguramiento y control para tomar decisiones en el
ambito de las organizaciones.

Instituto Tecnolégico de Estudios Superiores de Monterrey (ITESM, 2023)

En virtud de que los negocios constantemente se transforman y plantean retos a las
organizaciones de todo tipo, se requiere de contadores como profesionales capaces
de evaluar las oportunidades para crear valor, velando por la estabilidad financiera y
la sostenibilidad de las organizaciones, de tal forma que las decisiones que
recomienden sean adecuadas para promover la estrategia de las corporaciones.

En este contexto y partiendo de la premisa de que la contaduria esta vinculada a la
generacion de la informacidn financiera de las entidades, a su revisiéon, a su analisis,

a la disminucién de riesgos empresariales, a la promocion de una evolucion favorable
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para atender los retos de la sostenibilidad, en esta aportacion se reflexiona sobre las
tendencias que a la fecha se observan respecto a los temas o areas de interés que
ante los constantes cambios que plantea el mundo globalizado se convierten en el
objeto de estudio actual y como prevision de los retos que en el futuro se atisban
dentro de esta disciplina profesional.

Partiendo de lo anterior, se aborda la construccion de un acercamiento hacia las
tendencias disciplinares o tépicos, que son objeto de investigacion dentro de la
contaduria y que de alguna forma representan las preocupaciones actuales ante los
retos del futuro.

Para ello, en seguida a esta introduccién se resefia la situacion que se observa en la
actualidad respecto a la investigacion que se genera en esta disciplina y que de alguna
forma constituye el estado del arte que predomina y las areas de interés que la
caracterizan, como elemento para utilizar como referente en los procesos de
desarrollo curricular establecidos en la Facultad de Contaduria y Administracion, C-I

(FCA, CIl) y como insumo para evaluar la pertinencia de esta licenciatura.

Referentes teoricos

Resulta prudente precisar que la investigacion en el area de la contaduria
tradicionalmente se aborda desde una perspectiva positivista (quizas por la necesidad
de cuantificar razonablemente los hechos econémicos); sin embargo, de acuerdo con
Barona (2020) para superar las limitantes que esta perspectiva ofrece al intentar
comprender los fendémenos contables desde una mirada que trascienda lo
unidisciplinario, paulatinamente se incorporan enfoques basados en la légica de lo
interpretativo y de lo critico, que vienen a complementar y a representar alternativas
validas para analizar y comprender los hechos financieros desde una perspectiva mas
amplia.

En esta misma linea Alegre y Kwan (2021) sefialan que incorporar el paradigma

cualitativo en la investigacion en el area contable permite ampliar las posibilidades
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para realizar esta actividad y ofrece mayor apertura al abordar topicos financieros, que

puede utilizarse como complemento a la informacién contenida en los estados

financieros, al considerar una forma distinta de entender al proceso contable.

Establecido lo anterior, también es importante precisar cual es la situacion que

actualmente prevalece en el campo disciplinario de la contaduria en materia de

investigacion; para ello, basados en los principales hallazgos mencionados por

Saavedra et al. (2023), se tiene que:

» Respecto a los cuerpos académicos (CA) que cultivan y desarrollan Lineas de
Generacion y Aplicacion de Conocimientos (LGAC) que se relacionan
directamente con areas contables; hasta el afio 2021 estaban registrados ante la
Direccion General de Educacion Superior Universitaria e Intercultural (DGESUI) de
la Secretaria de Educacion Publica (SEP) 103 grupos; de los cuales 18 estaban
consolidados, 30 en consolidacion y 55 en formacion y las lineas registradas
vinculadas con la Contaduria eran: modelos contables; contabilidad general;
sistemas de informacién financiera; gestion financiera; control contable; sistemas
tributarios; microfinanzas; normatividad financiera; finanzas publicas; economia
financiera; finanzas internacionales; sistemas contables; auditoria; estrategias
fiscales, administrativas y contables; contabilidad integral; situacién fiscal e
impositiva; innovacion contable y administrativa; modelos financieros contables;
herramientas contables y administrativas; formacion profesional del contador
publico; finanzas y economia; hacienda publica; estudio organizacional, financiero
y fiscal para el sector agropecuario; gestion financiera; gestion e innovaciéon de
procesos contables; entorno econdmico y financiero; fiscalidad sustentable;
estudios fiscales financieros; educacion financiera; educacion intercultural en el
area contable; politicas tributarias y la empresa socialmente responsable;
fenomenologia contable; procesos educativos en contabilidad, costos y ética;
asesoria contable, fiscal, financiera; innovacién financiera; proyectos contables,

financieros y fiscales con herramientas tecnoldgicas.
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= Aun cuando existen 35 revistas que reciben postulaciones en temas contables en
solo cinco de ellas se incluye el término de contabilidad en el titulo de la revista
(las otras aluden disciplinas como: Finanzas, Economia; Administracion; Gestion
Organizacional; por citar algunas); del total de revistas analizadas por estos
autores, solo cuatro estan indexadas en Scopus; esas mismas estan indexadas
tanto en Scopus como en Conacyt; 15 solo en Conacyt y las demas se distribuyen
tanto en Redalyc, Scielo y Latindex.

» Respecto a revistas internacionales y siempre de acuerdo a estos autores,
basados en la base de datos de Elsevier aun cuando en el periodo comprendido
entre el ano 2011 y el 2020 las revistas clasificadas bajo el codigo “Administracion,
Contabilidad y Negocios” crecid6 157%, las que reciben temas contables
Gnicamente observo un incremento del 41%, que comparadas con las otras
categorias (administracion, negocios) es un progreso poco significativo.

» Considerando como referencia a la revista lider de Contaduria (por ser la Unica
gue se encuentra indexada tanto en Scopus como en Conacyt) que es la
denominada “Contaduria y Administracion” editada por la UNAM y con base en el
andlisis de los articulos publicados entre 2011 y 2020, de acuerdo con estos
mismos autores, de un total de 440 articulos publicados, solo 53 (12.04%) se
refirieron a topicos contables (Contabilidad, Auditoria, Costos y Fiscal).

= Por ultimo, respecto al nimero de investigadores incorporados al Sistema Nacional
de Investigacion (SNI) reconocidos dentro del area de Ciencias Sociales (que es
en donde se incluye a la disciplina contable), menos del 1% de éstos declara

desarrollar trabajos que tienen relacién con tematica contable.

Esta descripcion permite inferir un panorama poco alentador en materia de
investigacion contable, pues los avances no son significativos y la presencia de
produccion de calidad muestra una lenta evolucién y poco reconocimiento, pareciera

confirmar lo que Ortiz (2009) afirma en el sentido de que los contadores de acuerdo a
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su formacion profesional suelen evidenciar poco interés en las tareas de investigacion,
lo que se agrava con la falta de experiencia para desarrollar estos trabajos y porque
ademas el contexto en donde se desarrollan las investigaciones parecieran ser poco
propicias para la aplicacion practica y no siempre se satisfacen los problemas

profesionales cotidianos.

Problema

Identificar los temas de interés que ocupan los esfuerzos mas representativos en una
disciplina o area de conocimiento reflejados en las tareas de investigacion,
representan una forma de visualizar las tendencias hacia donde estan los principales
retos y problemas que constituyen las preocupaciones y areas de oportunidad que se
pronostican en el campo de estudio de que se trate; en este caso, de la disciplina
contable; no visibilizar estas tendencias representan una forma de estancamiento o
una pretension por mantener un estado de confort, con los riesgos que esto conlleva.
Sobre todo, cuando se trata de identificar los retos futuros de una profesion, si a traves
de las acciones de redisefio curricular se buscan dar respuestas a esos desafios.

En este contexto, con esta contribucién se busca encontrar respuestas a la pregunta
central que guia su ejecucion, planteada como ¢, Cuales son las areas de interés que
en la actualidad ocupan las tareas de investigacién dentro de la disciplina contable?
Al encontrar respuestas a este planteamiento, podran identificarse variables que
contribuyan a definir contenidos actualizados que eventualmente podran incorporarse

a los actuales planes y programas de estudio.

Método

De acuerdo con la clasificacion propuesta por Hernandez et al., (2014), la
investigacion tiene un alcance descriptivo y de manera general en su ejecucion se

observaron los pasos que plantea Lara (2015), clasificados en cinco etapas a saber:
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planeacion, recopilacion de la informacion, procesamiento, interpretacion y

comunicacion de resultados.

De acuerdo con la forma empleada para recopilar la informacion se clasifica como
investigacion documental, definida por Baena (2014) como una forma de buscar
respuestas a cuestiones especificas a partir de la revision de documentos. Por la

naturaleza del tipo de investigacion, su disefio es no experimental y transeccional.

Los pasos generales que se observaron para su desarrollo fueron los propuestos por

Ecu-Red (2019) consistentes en lo general, en las siguientes fases:
1.- Seleccion del tema a area de interés

2.- Delimitacion

3.- Recoleccion de informacion

4.- Registro de fichas de trabajo

5.- Andlisis de la informacion recopilada

6.- Lectura a profundidad de las fuentes recopiladas

7.- Elaboracion de fichas de contenido

8.- Redaccion del trabajo

Resultados

Considerando el contexto descrito en el apartado de referencias y aun con las
limitantes que se infieren de su lectura, existen evidencias de investigaciones
recientes en materia contable y para ello a continuacién se enumeran los principales
proyectos publicados por:

» Revista Contaduria y Administracion (editada por la UNAM) la cual es la

publicacion lider en materia de produccién cientifica contable;
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= Consejo Mexicano de Normas de Informacion Financiera (CINIF) como el
organismo que aglutina los esfuerzos para generar normatividad financiera en el
pais;

= Comité de Normas Internacionales de Informacion Financiera (IFRS, por sus siglas
en inglés) como organismo dedicado a desarrollar estandares de divulgacion de
sostenibilidad y contabilidad de alta calidad, comprensibles, exigibles y
globalmente aceptados;

» Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP) como organismo lider que
aglutina a los profesionales de la contaduria;

» |nstituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF), como principal organizacion
gue agrupa a profesionales del sector financiero.

Revista Contaduria y Administracion (UNAM):

Con informacion recabada del portal de la revista se realiza una revisién en donde se
identifican los articulos publicados que tienen relacidn directa con practicas contables,
incluidos en los ultimos cinco numeros publicados; dando como resultado lo descrito

en la tabla 1:

Tabla 1:

Principales temas contables publicados en la revista “Contaduria y Administracion”

ANO NUMERO TITULO AUTORES RESUMEN

2023 | Vol. 68. No. 3 El impacto de las | Cintia Zau Barreto, | Identifica las Practicas de Contabilidad
caracteristicas de | Filomena Antunes | Gerencial (PCG) utilizadas por las
las PYMEs en las | Bras; (Universidad | Pequefias y Medianas Empresas

practicas de la | de Portugal) (PYMES) vy los factores que explican
contabilidad su adopcion, muestra que las PYMES
gerencial: utilizan principalmente PCG
evidencia del tradicionales, aportando evidencia
estado de sobre las caracteristicas del
Amazonas propietario /gerente, la edad y el sector

de actividad de la PYME que influyen
en la adopcion de PCG; los resultados
sugieren pistas para el desarrollo de
politicas publicas de apoyo al entorno
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de la PYME y la importancia de la
educacién en Contabilidad Gerencial

2023 | Vol. 68. No. 2 Diferentes formas | Cristian Bau Dal | Busca verificar la influencia de
de usar el | Magro, Thiago | diferentes formas de utilizar el
presupuesto Bruno De Jesus | presupuesto en el empoderamiento y
afectan el | Silva, Carlos | la creatividad de 100 gerentes en
empoderamiento y | Eduardo Facin | organizaciones brasilefias en el area
la creatividad de | Lavarda, Rafael | de tecnologia de la informacién; los
los gerentes Ferla; (Universidad | resultados muestran que el uso del

Federal de Santa | presupuesto, en forma de diagndstico,

Catarina, Brasil) aumenta el sentido de
empoderamiento y creatividad de los
gerentes; el uso del presupuesto, en
forma interactiva, tiene que estar
asociado a la creatividad de los
gestores para generar una sensacion
de empoderamiento, y también ocurre
lo contrario; proporciona evidencia de
que el uso del diagndstico es esencial
para la creatividad y el
empoderamiento de los empleados,
incluso cuando  persiguen una
estrategia/meta definida.

2023 | Vol. 68. No. 2 Implementacion de | José Julio Vergara | Analiza los impactos de la
las normas | Arrieta, Fabio | implementacion de las NIIF Pymes en
internacionales de | Andrés Puerta | 17 indicadores financieros de 16,217
informacion Guardo, Netty | empresas colombianas,
financiera  (NIIF) | Consuelo Huertas | pertenecientes a 18  sectores
para las pequefias | Cardozo econdémicos, revisa  indicadores
y medianas | (Universidad de | financieros calculados con informacion
empresas (Pymes) | Cartagena; financiera  preparada  bajo los
en Colombia Fundacion principios de contabilidad

Universitaria generalmente aceptados locales como

Tecnoldgico bajo NIIF Pymes, lo cual representa un

Comfenalco; valor agregado. Se calculd la

Universidad diferencia de medias con la prueba U

Tecnoldgica de | de Mann-Whitney tomando como

Bolivar, Colombia) | variable independiente la norma
contable aplicada y como variables
dependientes los 17 indicadores
financieros, para determinar la
existencia de diferencias
estadisticamente significativas entre
los mismos. Los resultados fueron
disimiles, no pudiéndose evidenciar
impactos en grupos de indicadores o
sectores econdémicos, no obstante,
sobresalen los sectores Inmobiliarias y
Financiero, y el indicador capital de
trabajo neto operativo con mayores
hallazgos.

2023 | Vol. 68. No. 1 Spillover de | Erik Mauricio | Analiza el efecto spillover entre el

volatilidad entre el
mercado de las
criptomonedas, los
mercados

Mufioz Henriquez,
Francisco Andrés
Galvez Gamboa

mercado de las criptomonedas, los
mercados financieros y commodities,
utilizando indices de volatilidad
realizada de las diez criptomonedas
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financieros y
commaodities

(Universidad  de
Talca; Universidad
Catolica del Maule,
Chile)

con mayor capitalizacion de mercado y
la volatilidad implicita de las
cotizaciones del Oro (GVZ) y el
Petroleo (OVX), y el mercado
financiero norteamericano (VIX) vy
europeo (VSTOXX) a través del
Spillover Index basado en un Vector
Autorregresivo (VAR). Los resultados
indican que Ethereum es el mayor
transmisor de volatilidad, seguido por
Cardamo, mientras que los mayores
receptores de volatilidad son
ChainLink y BinanceCoin; se dmuestra
que a través de la utilizacion de la
volatilidad implicita la contribucién de
los mercados financieros al spillover no
excede el 3%, incluso resultados
menores se evidencian con ambos
commodities.

2023

Vol. 68. No. 1

Funcién de
auditoria interna,
caracteristicas
politicas y
cumplimiento  de
las normas de
contabilidad
basadas en
valores
devengados  del
gobierno en el
gobierno local de
Indonesia

Sutaryo
Salawati
Shaharudin
Jakpar,  Sophee
Sulong Balia
(Universitas
Sebelas
Indonesia,
Universiti Malaysia
Sarawak,
Malaysia)

Sutaryo,
Sahari,

Maret,

Se investiga el efecto de la funcién de
auditoria interna del gobierno local y
las caracteristicas politicas en el
cumplimiento contable basado en los
estandares de contabilidad basados
en valores devengados del gobierno
en Indonesia; los resultados muestran
que la capacidad, madurez,
experiencia y tamafio de la funcién de
auditoria interna desempefian un
papel en la mejora del cumplimiento
contable basado en valores
devengados y encuentran efectos
positivos de la coalicion legislativa, el
género y el tamafio. Este estudio trae
implicaciones para los gobiernos
locales en Indonesia y la Agencia
Estatal de Auditoria de Desarrollo para
mejorar la capacidad, madurez y
disponibilidad de recursos humanos de
la funcion de auditoria interna del
gobierno local a través de varias
politicas de apoyo y contribuye a la
literatura como uno de los primeros
estudios integrales que examinan la
funcion de auditoria interna y las
caracteristicas politicas en todos los
gobiernos locales de Indonesia.

2023

Vol. 68. No. 1

Medicion de los
impactos de la
agresividad fiscal,
la fluctuacion de
las ganancias y la
compensacion

ejecutiva en la
manipulacion  de

Paulo Henrique
Leal, Vanessa
Janiszewski, Luiz
Carlos  Marques
dos Anjos, Vinicius
Gomes Martins
Universidade

Federal de

Examina el impacto de la agresividad
fiscal, la fluctuacion de las ganancias y
la compensacion ejecutiva sobre la
manipulacion de los resultados
contables dentro de las empresas que
cotizan en la bolsa de valores
brasilefia; se ello, se realiza un andlisis
con regresién de datos de panel con un
total de 702 observaciones utilizando
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los resultados | Pernambuco, datos de 117 empresas; se encontrd

contables Brasil relacién negativa entre la fluctuacién
de las ganancias y la manipulacion
resultados, indicando que las
empresas con menor fluctuacion
tienden a tener niveles més altos de
manipulacion, mientras que para BTD
anormal y remuneracion ejecutiva no
se encontr6 relacion significativa; los
resultados son relevantes porque
presentan evidencias de que los
gerentes utilizan devengos
discrecionales para cumplir con las
metas personales, reduciendo y / o
aumentando los resultados.

2022 | Vol. 67. No. 4 Los factores | Jorge Manuel | Busca determinar como el transporte,
criticos para | Quiroga Mireles, | el personal capacitado, los tramites
mejorar la | Jesus Fabian | aduanales, el mantenimiento
satisfaccion al | Lopez Pérez | preventivo y la confiabilidad de
cliente y reducir los | (Universidad inventarios impactan en la satisfaccion
costos operativos | Auténoma de | del cliente y en los costos operativos
en las grandes y | Nuevo Leodn, | en las grandes y medianas empresas
medianas México) del Estado de Nuevo Ledn, México; asi
empresas mismo, como se vieron afectados por
manufactureras en la pandemia provocada por el COVID;
Nuevo Ledn y la los resultados son evaluados antes de
afectacion la pandemia y después de la presencia
provocada por la del COVID; se espera que los
pandemia del resultados presentados en este
COoVID articulo sirvan de guia a las empresas

para mejorar la satisfaccion del cliente
y reducir los costos operativos con
pandemia y sin ella.

2022 | Vol. 67. No. 4 Impacto de la | Carlos Sandoval | Se investiga la influencia de la
formacion Alvarez, Gustavo | formacién educativa emprendedora en
educativa Bado Zufiga | el desarrollo de intenciones
emprendedora en | (Universidad de | emprendedoras de los estudiantes de
la intencion | Costa Rica) direccion de empresas; se aplica
emprendedora: un modelacion de ecuaciones

enfoque cognitivo

estructurales a una muestra de
estudiantes para probar
empiricamente un modelo hipotético
fundamentado en marcos tedricos
cognitivos sobre la intencién. Los
resultados proveen evidencia que
sugiere que la formaciéon educativa
emprendedora impacta positivamente
en las intenciones emprendedoras de
los estudiantes de direccion de
empresas mediante un mecanismo
indirecto, es decir, al influir
favorablemente en las actitudes hacia
el emprendimiento y en las
percepciones de autoeficacia
emprendedora; asimismo, este estudio
ofrece conclusiones e implicaciones
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relevantes para la academia y para
aquellos programas educativos que

procuran impulsar el  espiritu
emprendedor.

2022 | Vol. 67. No. 3 El papel de las | Maria Rio Rita, | Examina la influencia del acceso
finanzas Sugeng Wahyudi, | financiero en el desempefio de las
orientadas al | Harjum Muharam, | micro, pequefias y  medianas
emprendimiento Andrew Thomas | empresas (MIPYME) a través de las
en la mejora del | Thren, Robiyanto | finanzas orientadas al
desempefio de las | Robiyanto (Satya | emprendimiento. Los encuestados de
MIPYME: el lado | Wacana Christian | la investigacion estaban compuestos
de la demanda de | University, por 265 emprendedores de MIPYME
la perspectiva de | Indonesia; batik de tres regiones de la provincia
las finanzas | Diponegoro de Java Central en Indonesia, que son
emprendedoras University, la regencia de Pekalongan, la regencia

Indonesia; Bina | de Rembang y el municipio de
Nusantara Surakarta. Se utilizd6 el modelo de
University, ecuaciones estructurales para probar
Indonesia) los datos de forma sincrénica. Los
resultados de la investigacion revelan
gue el acceso financiero, la orientacion
empresarial y las finanzas orientadas
al emprendimiento  tienen una
influencia positiva en el desempefio de
las MIPYME. Ademas, el acceso
financiero, la perspectiva comercial, la
orientacion empresarial y el apoyo de
las politicas gubernamentales tienen
una influencia positiva en las finanzas
orientadas al emprendimiento.
Ademas, las finanzas orientadas al
emprendimiento median la influencia
entre las perspectivas comerciales, la
orientacion empresarial y el apoyo de
la politica gubernamental al
desempefio de las MIPYME

2022 | Vol. 67. No. 3 Emprendimiento e | Martha Rios | El objetivo es analizar e identificar la
innovacion Manriquez, influencia  entre la  Formacion
tecnoldgica: el | Lizbeth Pérez | Tecnolégica del Recurso Humano y la
microempresario Rendon, Maria de | sensibilizacién sobre el uso de las TIC
en México la Cruz del Rio | en la gestibn empresarial a nivel de

Rama, Maria | desarrollo de las TIC y acceso a
Dolores Séanchez | financiamiento, por parte de los
Fernandez, microempresarios de Celaya,
(Universidad de | Guanajuato, México; se determina una
Guanajuato, muestra de 379 empresas con un nivel
México; de confianza del 95% y 5% de error
Tecnoldgico muestral, mediante muestreo aleatorio
Nacional de | simple. Se toman en consideracion
México; nueve indicadores; tres de la variable
Universidad de | Desempefio Empresarial: 1) Retencion
Vigo, Espafa; | de Clientes, 2) Rentabilidad de Activos,

University of A
Corufia, Espafia)

3) Rentabilidad sobre el Patrimonio y
cinco de la Experiencia Tecnologica de
las Microempresas: 4) Preparacion
Tecnoldégica del Recurso Humano, 5)
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Acceso a las TIC, 6) conocimiento del
uso de las TIC, 7) Uso de las TIC en la
administracion de la empresa, 8) Nivel
de desarrollo de las TIC, y uno desde
el acceso al financiamiento 9)
Financiamiento para la preparacion
tecnolégica de la empresa; se
concluye que mientras los
microempresarios son conscientes de
la importancia de las TIC en sus
negocios, las microempresas de
Celaya tienen un bajo nivel de
conocimiento tecnolégico.

2022

Vol. 67. No. 3

Un modelo para
que el auditor
detecte el fraude
de estados
contables en
empresas
portuguesas

Paulo Sérgio
Gomes Macedo,
Helena Coelho
Inacio, Elisabete
S. Vieira
(Polytechnic

Institute of Cavado
and Ave, Portugal;
University of
Aveiro, Portugal)

Establece un modelo para determinar
qué distingue a los informes
fraudulentos de los no fraudulentos y
ayuda al auditor a identificar y evaluar
el riesgo de falseamiento material,
basandose en los tres componentes
del triangulo del fraude, las teorias de
la agencia y de las partes interesadas.
Para este fin, se construyé una
muestra de empresas portuguesas
cuyos estados contables muestran
indicios de fraude. A partir de los
resultados, de las regresiones
logisticas obtenidas, se destaca la
existencia de una relacion positiva
entre estados contables fraudulentos
con mayores necesidades de
financiamiento de las empresas, las
cuales representan un incentivo al
fraude, como también con ineficiencia
de operaciones representada en las
cuentas por cobrar mas elevadas
respecto a los activos, que posibilitan
una circunstancia de fraude, y por
ultimo, con una mayor rotacion de

gestiéon que caracterizan el
comportamiento  del gestor con
predisposicion a cometer fraude

(racionalizacion)

Nota: elaboracion propia basada en los ultimos cinco nimeros publicados de la revista, de acuerdo con
su péagina web, encontrando que de un total de 72 articulos publicados destacan los 11 que se
especifican, en donde se observa que: dos se refieren al &rea de auditoria; dos a costos y presupuestos;
dos a contabilidad gerencial y normatividad financiera; dos a mercados financieros y criptomonedas,
uno al &rea de fiscal y se incluyen dos relacionados con emprendimiento y formacion de
emprendedores, se incluyen considerando los objetivos que se persiguen con esta descripcion
relacionados con acciones de desarrollo curricular.

Consejo Mexicano de Normas de Informacién Financiera (CINIF):
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Como organismo mexicano, oficialmente reconocido como responsable de la
investigacion, elaboracion, auscultacion, aprobacion y emision de la normatividad
aplicable a la informacién financiera; su principal propdsito es la emisién de las
Normas de Informacion Financiera, definidas como:

pronunciamientos normativos emitidos por el Consejo Mexicano de Normas de
Informacién Financiera, A. C. (CINIF) que regulan la preparacion de la
informacién financiera contenida en los estados financieros. Las NIF estan
conformadas basicamente por dos grandes grupos de pronunciamientos
normativos: el Marco Conceptual de las NIF (MC) y las NIF particulares. (CINIF,
2023, pag.20)

Para el afio 2023, la dltima norma publicada se relaciona con la NIF B-14 “Utilidad por

accion” y la actualizacion del “Marco Conceptual de las Normas de Informacion

Financiera” (publicado en el afio 2022 y con inicio de vigencia a partir de 2023); el cual

fue actualizado tomando como referencia la actualizacion de ese mismo marco que

realizo el International Accouting Standards Board (IASB) en el afio 2018; dentro de
los principales cambios que presenta esta actualizacion figuran:

= Actualizacion del nombre de la NIF A-3 que de llamarse “Necesidades de los
usuarios y objetivos de los estados financieros” pasa al de “Objetivo de los estados
financieros”.

» Reestructura la jerarquia de las caracteristicas cualitativas de los estados
financieros contenidos en la NIF A-4, en donde sustituye la division de
caracteristicas primarias y secundarias a fundamentales y de mejora; sefialando
qgue las caracteristicas fundamentales son de cumplimiento estricto (Relevancia
[valores de prediccion y confirmacion e importancia relativa] Representacion Fiel
[antes denominada confiabilidad] que incluye a la veracidad, neutralidad e
informacion completa) y las de mejora que son altamente deseables y que deben
cumplirse a su maximo posible (que refieren a la Comparabilidad, Verificabilidad,
Oportunidad y Comprensibilidad).

» Se modifica el concepto de reconocimiento inicial y de reconocimiento posterior al

de valuacion inicial y valuacion posterior.
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» Se elimina la base de valuacién de recursos histérico y se incorpora el concepto
de valuacion de costo amortizado (aplicable tanto a activos como pasivos
financieros), elimina también las guias publicadas para determinar el valor
presente.

= Por ultimo, se incorpora el requerimiento de “Comunicacion efectiva” que busca
que los usuarios de la informacién financiera resulten verdaderamente utiles.

Respecto a las Interpretaciones a las Normas de Informacion Financiera (INIF); las

altimas ocurrieron de acuerdo a lo siguiente:

= |INIF 23 “Reconocimiento del efecto de dispensas de rentas relacionadas con la
pandemia del COVID 19” y su documento de adecuaciones (julio 2020 y marzo
2021).

En lo que se refiereo a los reportes técnicos emitidos; los ultimos ocurrieron en 2021,

relacionados con:

» RT-53 “Efectos contables del decreto que regula la subcontratacion laboral” (2021)
y el RT 54 “Preguntas y respuestas sobre los efectos de la subcontratacion laboral”
(2021).

Comité de Normas Internacionales de Informacién Financiera (IFRS)

De acuerdo con la pagina electronica de este comité, se tienen en proceso los

siguientes proyectos (IFRS, 2023):

Proyectos en auscultacion:

» Primas por cobrar de un intermediario (NIIF 17 y NIIF 9)

= Garantia sobre un contrato de derivados (NIIF 9)

» Viviendas y préstamos hipotecarios proporcionados a los empleados

» Modificaciones a la clasificacion y medicion de instrumentos financieros

= Metodologia para mejorar la aplicabilidad internacional de los estandares SASB y
actualizaciones de la taxonomia de los estandares SASB (Comité de Normas de
Contabilidad Sostenible [SASB por sus siglas en inglés]).
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Proyectos en tramite:

= Activos intangibles

» Estado de Flujos de Efectivo y asuntos relacionados, y

* Medicion del costo amortizado

Proyectos en mantenimiento (actualizacion):

= Ventay arrendamiento posterior de un activo en una entidad de un solo activo (NIIF
10 y NIIF 16).

Lista de reserva:

* Mecanismos de fijacion de precios de los contaminantes.

» Segmentos operativos

Instituto Mexicano de Contadores Publicos (IMCP)

Considerando que la Revista Contaduria Publica representa el principal medio de
difusién de esta organizacién de profesionales de la Contaduria, a continuacion, en la
tabla 2, se detallan los principales articulos de los ultimos cuatro niameros publicados
en el presente afio, como una muestra de las inquietudes y tendencias respecto a los
temas que ocupan la agenda de los contadores publicos afiliados a esta organizacion:
Tabla 2:

Principales articulos publicados en la revista Contaduria Publica

ANO | NUMERO TITULOS DE ARTICULOS CONTABLES
2023 ARo 51, | Calidad de los servicios profesionales de una firma de Contadores Publicos
No. 608- | Normas Internacionales de Gestion de la Calidad
Abril Beneficios de las Normas Internacionales de Gestion de la Calidad en una firma de

Contadores Publicos

El control interno como herramienta de apoyo en la Norma Internacional de Gestién
de la Calidad

El impacto de la Norma Internacional de Gestion de la Calidad en las firmas de
Contadores medianas y pequefas

2023 ARo 51, | Responsabilidad social. No a la indiferencia
No. 607- | Las nuevas vacaciones
Marzo El desemperio profesional del Contador Publico y la influencia de los valores éticos

La necesidad del talento humano para hacer una auditoria con valor

Actuacion del profesional de la Contaduria Publica en el &mbito gubernamental
Investigar para tomar mejores decisions

2023 Pension minima garantizada

Inscripcién para continuar de manera voluntaria en el régimen obligatorio del IMSS
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Afo 51, | Prestacién de servicios profesionales y la ley antilavado

No. 606- | Paradigma del retiro

Febrero Responsabilidad solidaria en materia de seguridad social, laboral y fiscal
Aspectos por resolver derivados de la reforma a la subcontratacion laboral

2023 Afio 51, | Perspectivas econémicas de México 2023

No. 605- | Perspectivas internacionales 2023

Enero El contador publico version 2023
Emision de estados financieros con revelacion ASG
ASG: Ambiental, Social y Gobernanza ¢ porqué la G también importa?
Ofertas publicas de valores

Nota: elaboracion propia, con base en la informacion disponible en el portal electronico de la Revista
Contaduria Publica del IMCP; se observa que las 23 contribuciones revisadas, presentan una variedad
de areas de interés, que lo mismo transitan por la calidad de los servicios que se ofrecen por una firma
de contadores publicos, como por temas de auditoria, control interno, fiscales, seguridad social,
reformas laborales, responsabilidad social, perspectivas econémicas, finanzas y sostenibilidad; lo cual
de alguna forma ilustra la multidisciplinariedad que envuelve a una organizacién y en consecuencia la
necesidad de revisar todas las areas de interés en las que el contador resulta una parte involucrada.

Instituto Mexicano de Ejecutivos de Finanzas (IMEF)

Como organismo lider encargado de agrupar a los principales miembros del sector
financiero mexicano, que de acuerdo con su portal electronico emite la Revista News
IMEF Liderazgo en Finanzas y Negocios; en la tabla 3 se analizan los principales
articulos de analisis y opinion de los ultimos cuatro nimeros publicados:

Tabla 3:

Principales articulos publicados en la Revista News IMEF Liderazgo y Negocios

TITULOS DE ARTICULOS RELACIONADOS
Perspectivas y Retos del Comercio Exterior
México puente perfecto para el nearshoring
¢Hay lavado de dinero en México por la via de remesas?
Cémo ser lider en el capitalismo consciente
Comercio con pagos digitales. India a la vanguardia
MIPYMES vy la llave para el financiamiento
La inflacion reto para los bancos centrales acrecentado por las presiones en
energéticos
¢, Cuantas personas y hogares en México reciben remesas?
Interaccién e Inmediatez: la suma de los retos del area de finanzas
5 précticas del andlisis de datos para mejores decisiones ante la incertidumbre
Extorsion: ese depredador que acecha a las empresas
Mercados asimilan la narrativa restrictiva de los bancos centrales
El futuro econémico de México ¢Qué se necesita para crecer?
La economia del Comportamiento Digital

NUMERO
No
disponible

ANO
2023

2022 49

2022 48

2022 47 Mercado impactado por temores de recesién e inflacién

Clara y la Inclusién Financiera para PYMES
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| | Ventajas y desventajas de acelerar la transformacion digital
Nota: elaboracion propia, con base en la informacion disponible en el portal electrénico de la Revista IMEF.
Liderazgo en Finanzas y Negocios NEWS; se observa que las 17 contribuciones revisadas, también ofrecen areas
de interés variadas, mismas que comprenden entre otras areas: Finanzas mercados financieros; economia,
inflacién, recesion, inclusion financiera, lavado de dinero, pagos digitales, comercio electrénico; mismo que
confirma la multidisciplinariedad que envuelve a una entidad (lucrativa 0 no) y en consecuencia la necesidad de
revisar todas las areas de interés en las que el contador resulta una parte involucrada.

De manera que, los articulos y proyectos publicados que aqui se han descrito,
representan las areas de interés que actualmente conforman las tendencias sobre las

gue se investiga o emite normatividad en lo que se refiere a la disciplina contable.

Conclusiones

La licenciatura en Contaduria, por definicién involucra procesos de generaciéon de
informacion financiera, que resulta indispensable para las organizaciones en la toma
de decisiones y asimismo de la comprobacién de lo razonable de estas cifras; por lo
tanto, esencialmente abarca la técnica de contabilidad (para generar informacion) la
auditoria (para comprobar lo razonable de esta informacion) y las finanzas (por la toma
de decisiones y el empleo de los recursos financieros).

En el proceso de construccion del estado del arte de esta disciplina, pueden
observarse luces y sombras; por un lado respecto a normatividad financiera existe un
organismo mexicano (CINIF), que se encarga de adaptar la normatividad internacional
al contexto mexicano y ofrece un amplio espectro de normas que buscan alcanzar la
uniformidad en la presentacion de la informacién financiera de las entidades con altos
estdndares de calidad; adicionalmente esta actividad estd soportada por dos
instituciones que gozan de prestigio y reconocimiento institucional (IMCP e IMEF), que
también se encargan de contribuir a la difusiéon de temas que resultan de interés no
solo a la profesion sino también a la sociedad; asi se encuentra que se divulgan
analisis y opiniones sobre la calidad del servicio de las firmas de contadores; gestién
de la calidad; control interno; responsabilidad social; reformas laborales y fiscales:
normatividad antilavado; indicadores y perspectivas econOmicas nacionales e
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internacionales; normatividad ASG; comercio exterior; comercio digital: mercados de
valores: transformacion digital; entre otros.

En contraste, pareciera que la actividad de investigacion reconocida por su calidad,
no necesariamente muestra una evolucion favorable y quienes debieran realizarla y
fomentarla, suelen no mostrar gran vocacién; con todo, los temas de interés que se
publican en revistas especializadas versan sobre temas de auditoria, costos,
presupuestos, contabilidad gerencial, normatividad financiera, mercados financieros,
criptomonedas, fiscales y emprendimiento.

Por llamarlo de alguna forma, estas areas que se analizan, se investigan y se publican
ilustran la amplia gama de tdpicos que constituyen las areas de interés
contemporaneas de esta disciplina.
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Aplicacion movil para obtener informacién sobre los pagos

provisionales de las personas morales para el ejercicio 2023

Dr. Juan Pedro, Benitez, Guadarramal; Mtra. Brenda Anahi Pérez Elizondo?, Dra.
Maria Guadalupe Soriano Hernandez?

Resumen

Los pagos provisionales son pagos que se realizan en periodos mensuales por las
personas morales, son una de las obligaciones fiscales que deben realizar este tipo
de contribuyentes, se ha observado que al momento de la aplicacion de las
disposiciones fiscales no son creadas con un estilo liso y llano, poco entendible para
quien debe cumplir con esta obligacion fiscal, al no cumplir con la presentacion y

pago de este rubro puede ocasionar accesorios (recargos, multas, gastos de
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ejecuciéon o indemnizaciones) que afecte a su capital o inversion; derivado de este
contexto, el objetivo de esta investigacion es mostrar una aplicacion mévil que sea
utilizada en teléfonos inteligentes o tabletas electrénicas para obtener informacion
sobre el pago provisional del Impuesto Sobre la Renta de las personas morales del
régimen general de ley, informacién requerida por las disposiciones fiscales, la
aplicacidn maovil se cred con la utilizacion de herramientas Android con base en los
procedimientos establecidos en la norma internacional ISO 13407, considerando las
disposiciones fiscales vigentes para el afio 2023, se obtuvo una aplicacion movil
inteligente que permite al usuario obtener informacion confiable, comprensible,
relevante sobre el impuesto a enterar o pagar en los periodos mensuales, ademas
permite al usuario interactuar mediante la voz, simplificacion en la captura de datos
y envio de la informacion mediante los diferentes canales de comunicacion lo que
permite mayor eficiencia y eficacia en el uso de la tecnologia y mejora en el

intercambio de datos fiscales.

Palabras claves: aplicacion movil, impuesto, persona moral, fiscal, pagos
provisionales.

Introduccién

Actualmente la usabilidad de dispositivos inteligentes con aplicaciones maoviles se han
convertido en herramientas de utilidad personal muy efectivas en las diversas
actividades de la vida laboral, académica y social, se observa que el contribuyente,
utiliza el dispositivo constantemente para la comunicacion, verbal o escrita, mediante
diversas aplicaciones conocidas como redes sociales, algunas veces en el momento
que se encuentra ante una necesidad como lo es la presentacion de pagos
provisionales mensuales, el contribuyente trata de buscar herramientas en la internet
gue lo auxilien en la presentacion o en el procedimiento para la determinacion correcta
del ISR, buscar la informacion requerida y obtener el resultado no es una labor

sencilla; en ocasiones al realizar la busqueda de aplicaciones méviles o simuladores
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en linea que le permitan conocer, resolver u obtener algun resultado o informacion
sobre el pago a realizar resulta una tarea compleja ya que no todos los aplicativos se

encuentran vigentes o respetan las leyes mexicanas.

Son diversos los problemas que afectan al contribuyente ante el cumplimiento de la
presentacion de los pagos provisionales de ISR, la falta de conocimiento en su
estructura, analisis, interpretacion y aplicacion de las disposiciones contenidas en la
ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), otra dificultad que se presenta, es el uso de las
plataformas que ofrece el SAT particularmente se enfocan para expertos en el uso de
la tecnologia con conocimientos fiscales, al mostrar un desconocimiento pleno, afecta
en la obtencion de la informacion y por tanto no existe una toma de decisiones efectiva

y perjudica al desarrollo de la actividad econdmica del contribuyente.

Los ingresos nominales, el coeficiente de utilidad, la utilidad fiscal, la Participacion de
los Trabajadores en las Utilidades (PTU) pagada en el ejercicio, las pérdidas fiscales
de ejercicios anteriores pendientes de aplicar, los remanentes 0 anticipos pagados
durante el ejercicio hasta obtener el resultado fiscal, son elementos que forman la
columna vertebral de los pagos provisionales mensuales del ISR, la aplicacion
correcta de la normatividad da cumplimiento a las obligaciones ejercidas, evitando

sanciones o multas que puedan afectar la economia del contribuyente.

Es menester establecer un control de cada uno de los conceptos que integran a los
pagos provisionales, se genera informacion fiscal que se produce en la empresa y
dicha informacion permite determinar el calculo del ISR, es por ello que mediante esta
investigacion se establece como objetivo mostrar una aplicacion movil utilizable en
teléfonos inteligentes o tabletas electronicas para elaborar los pagos provisionales
mensuales del ISR donde muestre informacion, confiable, comprensible y relevante a

fin de dar cumplimiento a las obligaciones fiscales; para el desarrollo de la aplicacion
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se empled el procedimiento establecido en la norma internacional de calidad 1SO
13407, esta norma especifica el procedimiento para la creacion de aplicaciones
moviles aplicado de acuerdo a las necesidades de los usuarios; en la realizacién de
las pruebas se tomaron datos reales de contribuyentes personas morales con
actividad empresarial a fin de utilizar la herramienta tecnoldgica; para la evaluacion de
la aplicacién se requirid la participacion activa de contadores publicos certificados
quienes como especialistas y conocedores de la normatividad y legalidad, dieron su
opinion sobre la aplicacion tecnoldgica; los resultados muestran que la aplicacion
inteligente presenta informacion fiscal, confiable, comparable, relevante vy
comprensible en cada uno de los rubros que conforman el pago provisional, por tanto,
se puede inferir que la informacion generada y presentada en la aplicacion movil
cumple con las disposiciones contenidas en la normatividad fiscal, otorgando certeza
de que ayudara al contribuyente a cumplir con mayor oportunidad con el pago de

impuestos y permitir4 incrementar el conocimiento y mejorar la gestion tributaria.

La estructura de documento se conforma por el marco tedrico legal, contiene el marco
conceptual, la teoria legal que sustenta el desarrollo de la investigacion y el marco
referencial sobre estudios relacionados con el uso de las aplicaciones moviles
inteligentes en relacidon con los pagos provisionales o declaraciones mensuales, se
presenta la descripcion sobre el procedimiento de la creacion de la aplicaciéon mévil y
por ultimo se presenta un caso practico donde se muestra la aplicacién mévil puesta
en practica y lo que puede realizar, por ultimo se muestran los resultados y las

conclusiones.

Referentes tedricos

Los contribuyentes personas morales por obligacion fiscal establecida en el articulo

14 LISR, F I, 1l, Il (2023) deben efectuar pagos mensuales de ISR a cuenta del
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impuesto del ejercicio, en términos fiscales se les consideran o se aplican en el célculo
anual o en la declaracion anual, se disminuyen los pagos provisionales realizados
durante el mismo ejercicio, es considerado en el formato 18 de la declaracion anual
en el apartado de ISR del ejercicio, los conceptos que se consideran para su
determinacion son ingresos nominales, coeficiente de utilidad, PTU pagada en el
ejercicio, pérdidas fiscales pendientes de aplicar de ejercicios anteriores, pagos

provisionales pagados en meses anteriores, ISR retenido (figura 1).

Figura 1.
Tipologia de los pagos provisionales

Ingresos
nominales

coeficiente

de utilidad

de meses
anteriores

PTU pagada
enel
ejercicio

fiscales de
ejercicios
anteriores

En el articulo 14 fraccion |, establece que para determinar el pago provisional se debe
calcular el coeficiente de utilidad, considerando la informacién del ejercicio anterior,
sin este coeficiente no se puede realizar el célculo y determinacién de los pagos
provisionales, este rubro se calcula dividiendo la utilidad fiscal entre los ingresos

nominales del mismo ejercicio,
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Tabla 1.

Cédula de pagos provisionales personas morales del régimen general

Concepto

Ingresos nominales
Por Coeficiente de utilidad
Igual Utilidad fiscal
Menos PTU pagada en el ejercicio
Menos Pérdidas fiscales
Igual Resultado fiscal
Por Tasa del ISR
Igual ISR a cargo
Menos Pagos provisionales
Menos ISR retenido
Igual ISR a pagar

Fuente: elaboracion propia con base en el articulo 14 de la ley del ISR 2023

En el mercado laboral actual el uso de dispositivos moviles de vanguardia son una
herramienta que permite acceder a apps que mejoran y garantizan el desempefio de
actividades Consumo TIC, (2021) destaca que :
Los smartphones se posicionaron como el dispositivo de mayor preferencia
para descarga de las aplicaciones, toda vez que el 97.1 por ciento de los
usuarios acceden a estas a través de este tipo de equipos, con un lejano 13.7
por ciento que lo hace en Tabletas y un reducido 5.6 por ciento en
Computadoras personales.
ICEX Espafia Exportacion e Inversiones, (2021) refiere que México es el mercado
primordial de instalacion de apps destaca que “En el primer trimestre de 2021 se
hicieron en México 1240 millones de instalaciones, lo que convierte al pais en el
principal mercado de ‘apps’ en Latinoamérica.” Benitez Hernandez , (2016) senala
gue “el uso de aplicaciones en el teléfono maovil y tabletas se esta generalizando en
México. Entre los paises latinoamericanos, destaca entre los que mas utiliza las

aplicaciones”
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Las aplicaciones moviles son herramientas para ser utilizadas en dispositivos
inteligentes, con atributos especificos que describen de forma analitica la informacion
requerida o los resultados esperados de un caso en particular, también puede
considerarse como un software o programa informatico, disefiado para realizar o
facilitar una tarea a través de un teléfono inteligente (San Mauro Martin et al, 2014).
René Salazar (SF. Como se cito en Forbes Content, 2022) destacan que
Los clientes de hoy buscan una experiencia movil, segura, intuitiva y de
autogestion. Ya no estan interesados en limitarse a los horarios establecidos
para realizar sus operaciones, por lo que prefieren contar con canales abiertos
gue les permitan realizar transacciones, pagos, consultar saldos y disponer de

otros servicios financieros

Problema

Derivado de las disposiciones contenidas en la ley del Impuesto Sobre la Renta, el
contribuyente desconoce los distintos conceptos que integran la determinacién de
los pagos provisionales, asi como, las disposiciones contenidas en el reglamento de
la ley del impuesto sobre la renta, al observarlas se le presenta la dificultad de
interpretar, comprender y analizar las disposiciones por el uso de tecnicismos que se
emplean en su contenido, requiere de un nivel de especializacién de un experto para
su aplicacion, los sistemas o aplicaciones que estan en el mercado muchas veces no
consideran los procesos y procedimientos relacionados al pago de impuestos que
contiene la ley y no son comprensibles para su desarrollo, al no estar relacionados o
actualizados con la determinacién del ISR, provocan que no pague impuestos, los
aplique incorrectamente, genere dudas que conlleven a una falsedad en el resultado

y a una mala aplicacién en las disposiciones fiscales.

Método de desarrollo de la app
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Para el desarrollo de la aplicacion movil fiscal se considero la guia de la norma 13407,
la cual establece el proceso para el desarrollo y creacidn de la aplicacion mavil, Lorés,
et al, (2002 como se citd en Toledo Toledo et al, 2018) definen al DCU como una
metodologia de disefio de software para desarrolladores y disefiadores que emerge
de la IHC, ayudando esencialmente a construir aplicaciones que conozcan las
necesidades de sus usuarios finales; la norma ISO lo considera como “un método
interactivo donde se enfatiza involucrar de forma activa al usuario y el entendimiento
claro de los requerimientos de la tarea y el usuario” (AENOR, 2000); en esta norma
se especifican cuatro etapas o actividades principales, en la primera etapa se
establece la comprension y especificacion del contexto del uso, se inicia con la
identificacion del contribuyente (el tipo de contribuyente, su actividad econdémica),
actividades a realizar (que informacién se requiere para hacer la aplicacion) y el
contexto (el area de aplicacion y usos que se le dard); en esta etapa se ha identificado
el perfil del contribuyente; la necesidad que tiene el contribuyente de obtener
informacion sobre los pagos provisionales del ISR, dato que es importante para
obtener el importe del impuesto a pagar ante la autoridad hacendaria; en el proceso
de la investigacion al identificarse las necesidades del usuario sobre estas partidas se
fundamento6 con la teoria legal contenida en el articulo 14 en la ley del Impuestos
Sobre la Renta que, (2023), establece que los pagos provisionales, son pagos que se

hacen a cuenta del impuesto anual o del ejercicio.

En la segunda fase o etapa se establece la especificaciébn de los requerimientos
establecidos en ley y con respecto a los referentes al contribuyente o usuario, son
dimensiones importantes que sefalan los atributos de la aplicacion fiscal, el
cumplimiento de los requisitos establecidos en la legislacion para comprender y
entender la estructura y procesos sobre los pagos provisionales mensuales, el
comprender el entendimiento del contenido legal permite dar una estructura del

modelo fiscal y dar inicio a la creacion de la aplicacion movil, ademas regulan la forma,
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el orden y el lugar de cada uno de los elementos que conforman al pago provisional.

En la tercera fase o etapa, a partir de disposiciones y actividades a realizar en la
estructuracion de los pagos provisionales, se disefio la App con base en el método
estructural aplicando las disposiciones contenidas en la ley de ISR; atendiendo esta

fase en el proceso de desarrollo de la aplicacion.

En la cuarta fase o etapa se evalla el disefio con respecto a los requerimientos
legales, se califica el procesamiento de datos, la presentacion de la informacion y las
posibles acciones que tiene la aplicacion para la interaccion de los datos, asi como,
los resultados presentados, con el proposito de comprobar la satisfaccion del usuario

y el cumplimiento de la actividad, figura 2.

Figura 2.
Proceso de usabilidad

Identificacion de necesidades del usuario

P

Comprensién y especificacion del Requisitos del usuario
contexto de uso

Estudio
— ‘ —

Evaluacién del disefio Soluciones de Disefio
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-1l

Satisfaccion de resultados y cumplimiento de requisitos del usuario
Nota: ISO 13407 (AENOR, 2000)

Para la evaluacion de la App se aplicé lo dispuesto en la Norma ISO 9241, la cual
establece el procedimiento para medir la usabilidad, con base en la nhorma se realiz6
la identificacion de los objetivos, se obtuvieron los resultados (eficacia), se mostro los
recursos utilizados (eficiencia), y los resultados obtenidos (satisfaccion vy
contextualizar su uso); es indispensable considerar sus componentes y las relaciones

establecidas entre ellos.

Para la medicion se considerd el uso como variable dependiente la usabilidad y la
eficiencia, eficacia y la satisfaccion como variables independientes; en el instrumento
de evaluacién se consideraron los objetivos, los criterios de requerimientos del
usuario; se describieron las caracteristicas del usuario (conocimientos, destreza,
experiencia, educacion, entrenamiento, atributos fisicos, capacidades motoras y
sensoriales); se describieron las tareas y atributos de las actividades (frecuencia y
duracion); en relacion al equipo, se especificaron las caracteristicas del material, los
ejercicios y documentos asociados a la aplicacion; entornos, fisico (lugar de trabajo)
y social (procedimiento de trabajo, estructura de la organizacién, actitudes del
individuo); medidas de usabilidad, se asigné una medida a cada uno de los criterios
de eficacia (comparacion entre el objetivo general y los objetivos secundarios, con
precision y logro), eficiencia (eficacia-recursos, esfuerzo fisico y metal, tiempo y

costos) y satisfaccion (incomodidad, actitud); la normatividad sugiere que la
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interpretacion de las medidas, no debe considerarse por periodos cortos, puede que
los valores no muestren errores sobre los hechos particulares, sugiere medirlos en
varios contextos y situaciones reales, lo cual generaria mejores resultados en cada
una de las variables independientes que conforman a la usabilidad, de esta manera el
usuario logra realizar las actividades o tareas especificas propias del contexto de
aplicacion, mejorar la calidad de los procesos y conducira a una mayor rentabilidad

organizacional, figura 3.

Figura 3.
Descripcion del método

Glabal

USUARIO L _ <‘ RESULTADO FREVIO |> R OBIETIVOS F

Secundarios

TAREA

EQUIPCH

EFICIENCIA I
EFICACIA
RESULTADC DE
CONTEXTO DE UTILIZACION 1 uso
SATISFACTION I

[ APLICACION ] BEDIDAS DE USABILIDAD

ENTORNO

Antes de iniciar el uso de la app en un caso practico [tabla2], se presenta la aplicacion
moévil denominada PPPM23, la cual contiene en la pantalla inicial un botén interactivo
gue al tocarlo informa por medio de voz, la informacion sobre los pagos provisionales
mensuales, en la segunda pantalla contiene la determinacion, calculo y despliegue de
la informacion fiscal cuantitativa [Figura 4], cada uno de los conceptos que conforman
el modelo legal estructural muestran el modulo de ayuda que permitan ingresar datos

correctos, esto con el propésito de tener mayor nocion sobre los resultados fiscales.

Tabla 2

Estructura de los pagos provisionales ejercicio 2023
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Concepto

Ingresos nominales
Por Coeficiente de utilidad
Igual Utilidad fiscal
Menos PTU pagada en el ejercicio
Menos Pérdidas fiscales
Igual Resultado fiscal
Por Tasa del ISR
Igual ISR a cargo
Menos Pagos provisionales
Menos ISR retenido
Igual ISR a pagar

Fuente: Elaboracién propia con base en la ley del ISR

Figura 4.

Aplicacion movil fiscal inteligente

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA

Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx

173



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

Caleulo def coeficiente de utilidad Suma de ingresos nominales de meses antericres
ridsd szl ol <)

& cargo del
4))) Ingresos nominales del periodo

a faver del

<)
Ingresos nomiales

0 0.3333 4)))

Utifidad fiscal para pago provisional

Método de la investigacion

Esta investigacion es descriptiva, explicativa y de corte transversal; derivado de la
operacionalizacion de la investigacién se describen las fases o etapas del método,
para fundamentar y justificar el cumplimiento del objetivo de la investigacién y dar a
conocer los resultados sobre el uso de los recursos tecnologicos puestos en practica

gue impone la normatividad fiscal mexicana:

Primera Fase

En esta etapa se indico a los usuarios la finalidad de la practica, el uso y evaluacion
de la app fiscal, diseflada para obtener la informacién fiscal sobre los pagos

provisionales mensuales o declaraciones mensuales para el ejercicio fiscal 2023.
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Segunda Fase

En esta fase se proporcion6 la app a los participantes por medio de bluetooth,
WhatsApp, correo electronico y descargandola de la play store; se solicitd que una
vez obtenida, se iniciara el proceso de instalacion en sus dispositivos méviles, para

continuar con la practica.

Tercera Fase

En esta fase se les explico el contenido de la app, detallando cada uno de los
elementos y conceptos que la estructuran, cabe enfatizar que para los participantes
todos los elementos eran de su comprension se encontraban asociados con los rubros
gue conforman cada uno de los apartados, ya que ellos son expertos y especialistas

en el area.

Cuarta Fase

En esta fase se les solicito a los participantes, utilizar la aplicacion para resolver un
caso practico con la tematica de estudio a fin de verificar y comprobar que los

resultados presentados, sean confiables, reales, veridicos y correctos.

Quinta Fase

En esta fase se les proporciond el instrumento de evaluacion con la finalidad de
conocer la opinion y percepcién sobre la aplicacion para generar, presentar, guardar

y enviar informacion.

Resultados
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Se comprueba que el procedimiento que se muestra paso a paso para la creacién de
la aplicacion movil “PPPM23”, con caracteristicas a las necesidades del usuario y
apegada alas leyes fiscales, es una herramienta que procesa la informacion de forma
inmediata, permitiendo observar los datos y las operaciones realizadas para la
obtencion de los resultados, es una herramienta fiscal de utilidad para el contribuyente
o empresario donde se observa de forma analitica la estructura de los pagos

provisionales mensuales que comprende de enero a diciembre del ejercicio 2023.

Respecto del uso de la tecnologia en las practicas fiscales, se muestra en los
resultados que 9 de cada 10 contadores publicos especialistas en la determinacion
del pago provisional que usan la tecnologia consideran que el dispositivo es eficiente
por la disposicion que tiene el teléfono inteligente al momento de disponer de la
aplicacion en la practica fiscal, es eficaz el dispositivo mdvil al momento del
procesamiento de datos y mostrar de manera analitica los resultados y la satisfaccion

del usuario por auxiliar en el cumplimiento de las obligaciones tributarias.
Conclusiones

La app fiscal es excelente para el contribuyente, debido a la facilidad de operar y
obtener la informacion con base en la ley, ya que presenta de manera analitica y
descriptiva los conceptos y resultados, al ser una herramienta interactiva por la
captura de datos por voz, él envié de la informacién por correo electrénico o los
diferentes canales de comunicacién como correo electrénico, WhatsApp, mensaje de
texto, entre otros, muestra una eficiencia por el uso del dispositivo mévil, por la
portabilidad, la seguridad de plasmar datos correctos, mantenerse en ejecucion
durante su utilizacion, correccion de datos, facil de aprender, permite la operabilidad
y control de manera sencilla, es atractivo para el usuario, son elementos suficientes
para ser considerada como una aplicacién de utilidad y ser incorporada en la gestion
empresarial.
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A los contribuyentes les interesan aplicaciones moéviles que mejoren la eficiencia en
la gestion tributaria evitando infracciones, sanciones y multas que afecten al
patrimonio de la organizacion, la aplicacion movil es un auxiliar para el empresario es
capaz de cubrir una necesidad de manera eficaz, confiable, y oportuna de acuerdo
con las necesidades del particular.

La incorporacion de este tipo de tecnologia en la gestion fiscal a través del dispositivo
electrénico le permitira obtener informacién veraz y oportuna sobre el pago del
impuesto, podra validar, comprobar su determinacion, célculo y el importe a pagar o

a contribuir.
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Salazar
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Resumen

El turismo ha permitido implantar diferentes actividades en una gran diversidad
y tipos de entornos, incluyendo comunidades con un sistema natural y capital cultural
interesante, pero que carecen de infraestructura y de una buena organizacion para su
desarrollo. Esta investigacion se enfoca en el conocimiento y experiencia en la gestion

social del Centro ecoturistico en el ejido de Rosendo Salazar del municipio de
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Cintalapa, Chiapas; a partir de considerar la organizacion comunitaria para el
aprovechamiento de los espacios naturales de la localidad, acciones para la
conservacion del entorno y la busqueda de alternativas para implementar nuevas
actividades que permitan su progreso. El estudio del Centro Turistico, permitio
caracterizar los procesos de gestion social sustentable de los ejidatarios en la oferta
de diferentes servicios de calidad como es la pesca deportiva, paseos en lancha,
natacion, apreciacion de la flora y fauna; y la degustacion de alimentos y bebidas, asi
como la operacion de infraestructura reciente, lo que permitio identificar los aspectos
vitales para lograr los resultados esperados, y los aspectos interesantes a analizar
desde sus antecedentes, desarrollo actual y prospectiva.

Palabras clave: Turismo alternativo, desarrollo, sustentabilidad.

Introduccioén

El enfoque de la investigacion es de caracter cualitativo, de tipo descriptivo, no
exploratorio y explicativo que permite identificar las variables de la gestion social del
centro ecoturistico en Rosendo Salazar, comunidad del municipio de Cintalapa,
Chiapas, México, con potencial para el ecoturismo, por su riqueza biocultural entorno
a la presa que se constituy6 desde 1979 (Presidencia Constitucional de los Estados
Unidos Mexicanos), como Unidad de riego y para la pesca, y por ser parte de la
Reserva Biosfera “La Sepultura”, creada como area de conservacion natural el 5 de

junio de 1995 (Secretaria de Medio Ambiente, Recursos Naturales y Pesca, 1999).

Se presenta el marco tedérico sobre: turismo alternativo, desarrollo turistico,
turismo sostenible, turismo y desarrollo comunitario, gestién social y ecoturismo; se
describe la problematica que justifica el estudio en la localidad, la metodologia, los
objetivos generales y especificos; los resultados de la investigacion y las

conclusiones.

Referentes teodricos
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El desarrollo turistico alternativo emerge de los efectos negativos del turismo
masivo (Cacciuto et al.,, 2020); que tiene como eje central la conservacion de la
naturaleza y el desarrollo de las comunidades (Najera et al., 2020), el bienestar y
satisfaccion creciente de las necesidades de las localidades anfitrionas (Lorenzo y
Morales, 2014), los valores y cultura que las representan, el perfil activo del turista y
pobladores locales en la atencion de los visitantes (Navas-Rios, 2019).

El desarrollo turistico implica organizacion integral local, del patrimonio natural,
los valores y las manifestaciones culturales locales (Guerrero, 2019); que son

categorias de analisis de programas gubernamentales (Cruz y Velazquez, 2020).

Este turismo favorece la conservacion de la biodiversidad; la autenticidad, el
patrimonio y valores culturales, la interculturalidad, la diversidad e inclusién en la
generacion de beneficios econdmicos, (Peralta, 2022), el conocimiento, experiencia

adquirida y transmision de aprendizajes (Sanchez Vargas et al., 2022).

El turismo al operar con sustentabilidad, establece una visibn de no
comprometer las riguezas naturales y culturales existentes, en su uso y
aprovechamiento; impulsa la promocion socioecondmica local (Lzeo, 2020), su
conjuncién armonica e integral, y no una visién sesgada, individual o separada (Zarta,
2018), con impacto positivo en el desarrollo socioeconémico local (Gambarota y
Lorda, 2017).

El turismo comunitario (TC) es un modelo de gestion organizada con un
caracter colectivo, que ejerce un rol fundamental en la gestion y en la equidad de los
beneficios (Buades et al., 2012), circunscrito al territorio cuya naturaleza y cultura son
principales atractivos, con emprendimientos comunitarios, mixtos o privados avalados
(Cabanilla, 2018).

De acuerdo a la Organizacion Mundial del Turismo (OMT), el turismo rural, se

realiza con el contacto con la naturaleza, el &mbito agropecuario, las maneras de vivir
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en esas zonas, las actividades pesqueras y lugares de conservacion (OMT, 2022).

El TC busca que la poblacion receptora se beneficie de su riqueza
sociocultural; de los atractivos del destino, con una planificacion (Garcia et al., 2021);
garantizando la sostenibilidad del patrimonio biocultural (Aguirre-Vélez y Mestanza-
Ramoén, 2022), centrandose en valores étnicos y transmision de saberes (Maldonado,
2005).

Es fundamental la apropiacion de conocimientos para hacer emprendimientos,
que bajo la cooperacion y relacion equitativa genere “la integracidon comunitaria,
gobernanza y el empoderamiento” (Mata et al., 2022, p. 195), asumiendo el reto de

satisfacer el creciente nivel de requerimiento de los visitantes (Loor et al., 2021).

El TC permite valorar los recursos del territorio, emprendimientos rentables,
capacidades de gestion individuales y colectivas, (Lucas et al., 2019); para conservar

el medio ambiente y la participacién local (Pastor et al., 2011).

Al impulsar el TC se logra el Desarrollo Comunitario (DC), con el encuentro de
actores comprometidos, con proyectos bajo la estructura organizacional comunitaria
y con potencial territorial (Riera et al.,, 2018); implica cambios en actitud y
comportamiento de las personas y participacién orientada a solucionar problemas
(Chacoén, 2010).

El DC atiende los ambitos sociales, econdmicos, politicos y culturales de los
habitantes locales, para lograr objetivos comunes, con mejores alternativas de
aprovechamiento de los recursos, la coordinacion entre la poblacion y diferentes

instancias del sector publico o privado (Castro et al., 2014).

El DC establece el cambio de conducta de la comunidad “a nivel de un
microsistema social participativo” (McPherson, 2022); o puede referirse las acciones
gue crean las condiciones para el progreso econdémico y social (Carvajal, 2011), o
segun la Organizacion de las Naciones Unidas, un proceso orientado al progreso
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socioecondémico de la comunidad (Rodriguez, 2014).

El DC implica adoptar estrategias para enfrentar las condiciones de pobrezay
degradacion del medio ambiente (Paz y Mufioz, 2021); y también se puede considerar
como un método de intervencion social con reglas y procedimientos, cuyo resultado

consiste en la transformacion de la realidad social (Carvajal, 2011).

La capacidad de gestién social, implica participacion activa en objetivos
comunes, reducir conflictos y lograr la sustentabilidad (Pimentel-Equihua et al., 2012);
superar las personalidades y diferencias en razon de un bien colectivo superior
(Lemus et al., 2020).

Respecto de la gestidn social se argumenta que se realiza en el ambito publico,
donde las organizaciones no gubernamentales y el interés publico de la sociedad
sobresalen, posibilitando emancipar a las personas, en una intencional democracia y

el desarrollo del talento humano (Cardoso et al., 2011).

Se considera que la Gestion Social implica el actuar directo de la sociedad civil,
gue no corresponde a empresarios ni gobiernos, no obstante, la estructura
organizacional social requiere del apoyo interinstitucional puablico y privado para la
ejecucion de proyectos (Cardoso et al., 2011). Implica empoderar a la localidad,
familias y personas, al desarrollar el potencial y habilidad de quienes trabajan por la

transformacién positiva de cambios (Valencia, 2016).

El cooperativismo es uno de los factores para el desarrollo socio empresarial,
cuya estructura organizacional contribuye a la solucién de problemas y diversas

carencias (Labrador, 2020).

El ecoturismo contribuye a la conservaciéon de los ecosistemas, y consiste en
operar una derivacion del turismo que disminuye los efectos negativos de las masas
(Pareti et al., 2022)

El ecoturismo contribuye a conservar el patrimonio biocultural, la participacion
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comunitaria, el desarrollo y aprovechamiento de los recursos del destino (Crespo,
2020).

El Gobierno Federal otorga un certificado como Centro Ecoturistico a las y los
prestadores de servicios que cumplen con criterios de conservacion ambiental y
cultural, lo que constituye una ventaja competitiva ante turistas nacionales o
extranjeros (Secretaria de Economia, 2021).

Problema

El centro ecoturistico esta a un costado de la localidad Rosendo Salazar en
Cintalapa, Chiapas. Viven 991 habitantes de las cuales 504 son hombres y 508
mujeres (Asociacion América, 2020), se estima 441 personas con educacion basica
incompleta, 508 sin servicios a la salud y 57 viviendas con piso de tierra (Consejo
Nacional de Evaluacién de la Politica de Desarrollo Social [CONEVAL], 2010); opera
una Sociedad Cooperativa de Produccién Pesquera y Servicios denominada Tolan,
(Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2010), que ademas atiende al
turista, genera ingresos a la comunidad y cuida el entorno natural de la reserva la

sepultura.

En el 2001 se impulsa el Centro turistico con acuerdo de los ejidatarios y
pobladores, quienes donaron 27,623m? a un costado de la presa de la comunidad
Rosendo Salazar, y con inversién de 1 millbn 461 mil pesos del Gobierno Federal
(CONANP y Secretaria de Turismo), se construyeron un muelle, botadero de lanchas,
andadores, estacionamiento para transporte publico y privado, restaurante, palapas
unifamiliares, médulo de bafios; palapa de usos multiples y se adquirieron materiales
como remos, chalecos salvadidas, entre otros (Secretaria de Medio Ambiente y
Recursos Naturales [SEMARNAT], 2002).

Para operar la infraestructura del Centro se crea una cooperativa con 15
personas; organizadas en 3 grupos de 5; cada grupo asume el cargo operativo
durante 15 dias para después suplirlo por el siguiente y asi sucesivamente. En la
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organizacion colectiva del trabajo funcionan: 2 cocineras; 2 meseras y 1 cajera.

La estructura organizacional comunitaria integra la asamblea de comuneros
qgue eligen a quienes representan cada cargo; y funciones que se observan en la
figura 1 donde destaca,; el presidente del agua que suministra el liquido al poblado, a
cultivos y verifica el nivel de la presa; la cooperativa de pesca y la sociedad de riego
da mantenimiento a los canales para los cultivos y el presidente del centro

ecoturistico.
Figura 1

Estructura Organizacional Comunitaria

Asamblea de pobladores

Comisariado ejidal

Secretario Tesorero Presidente Presidente Presidente de Presidente de la Cooperativa Sociedad Presidente del Presidente
de vigilancia de agua agua purificada tortilleria de pesca de riego centro ecoturistico de salud

Los sueldos del personal del centro estan debajo del ingreso minimo (Comision
Nacional de los Salarios Minimos, 2022); oscilan entre $600 a $1,000
pesos/quincena, dependiendo las ganancias; cada 15 dias destinan $1,000 para el

mantenimiento.

Durante los Ultimos afios se ha visto afectado econd6micamente debido a la
baja capacidad de mantenimiento en su infraestructura, gradual deterioro de sus
recursos naturales, y débil conocimiento técnico — administrativo para su
conservacion.

Método

La metodologia con enfoque cualitativo, permitié la dinamica interactiva dual
185

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

entre investigadores e investigados en un ambiente cordial, a fin de comprender el
fenémeno desde el @mbito local y cultural comunitario y adentrarse a su manifestacion
vivencial cotidiana (Aguiar, 2021); se descubre e interpreta la realidad, con la
observacion y la entrevista, como instrumentos de recoleccion de datos (Naupas,
2018).

Su enfoque descriptivo permite definir a las personas, grupos de interés,
perfiles, funciones o roles observados y las variables que no son sujetas a
manipulacion (Arias, 2021). Es pertinente ya que se confirman las causas de la
problematica, a fin de vislumbrar soluciones, sobre por las relaciones de causalidad
(Alvarez, 2020).

En el estudio descriptivo se aborda la realidad de hechos, y se caracteriza por
la interpretacion mas cercana a dicha realidad, los rasgos fundamentales de grupos
homogéneos, uso de criterios para conocer su estructura social y tener con claridad

informacion para el andlisis (Mego, 2017).

Se aplicaron entrevistas semiestructuradas a fin de lograr la interaccién y
comunicacion directa con informantes clave de la situacion en la localidad, con
precisar de la situacion problemética prevaleciente; la poblacion a estudiar incluye
habitantes de la comunidad a los cuales se les aplic6 una encuesta, con muestro
aleatorio simple (Sanchez Carlessi et al., 2018), para conocer la evolucién del proceso
del trabajo colectivo, las fuerzas y debilidades y alternativas en la atencion turistica.

Resultados
Comunidad

Con la aplicacion de las entrevistas a informantes clave se confirma la
problematica de la insuficiente capacidad técnica, econOmica, administrativa,
financiera y de gestién para mejorar las condiciones de la infraestructura y de las

actividades de atencién al turismo y a la conservacion y restauracion del entorno a la
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presa. Se confirmo la organizacion del Centro que se observa en la figura 2.
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Figura 2

Organizacion del Centro Ecoturistico

Presidente del centro ecoturistico ‘

. Personal de Alimentos
Secretario Tesorero

y Bebidas
‘ Persor‘\al de ‘ Meseros Pe.rsorja[ de ‘
cacina limpieza

Para trabajar en el Centro se requiere se habitante de la comunidad y el aval

del comité ejidal.

Turistas

Las encuestas dieron la siguiente informacion:

100% de los encuestados son mexicanos y de cada 10 visitantes 6 son del sexo
femenino.

25% estan entre 41 ha 50 afios de edad y 62.5% son universitarios.

De 10 visitantes 2 son empleados, 2 empresarios y 1 estudiante o ama de casa.
El 93.8% de los visitantes han visitado anteriormente el centro turistico.

9 de cada 10 visitantes son frecuentes en su visita, casi con 5 afios de
continuidad, y con viaje de tipo familiar.

3 de cada 10 visitaron el Centro por influencia de amigos y familiares; 3 por
internet y 2 por haber tenido por lo menos una visita agradable.

De cada 10 visitantes, 7 tuvo el Centro como primera opcién turistica.
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e 37.5% de las personas decidieron pasar su tiempo por la belleza natural que
ofrece; 37.5% por actividades de pesca o por recorrido en la presa.

e 75% realizan gastos de mas de 300 pesos por dia de visita, el 18.8% entre 200
a 300 pesos y el 6.2% entre 50 a 100 pesos.

e 43% de las personas visita el centro turistico, el 19% a la comunidad para
trasladarse a la antigua fabrica de hilos ubicada a 10 minutos; un 14% visita la
reserva natural y 14% por consumo gastronémico

e Casi 8 visitantes de 10 estuvieron satisfechos y 2 insatisfechos del lugar.

e 100% indicaron la probabilidad de volver y recomendarlo con familiares y
amigos en proximas vacaciones

e 75% de las personas indican una estancia excelente y 25% que fue buena.

e 9 de cada 10 les agrado la tranquilidad; el paisaje, la naturaleza, la presa y el
clima.

e 4 de cada 10 visitantes indicaron la falta mantenimiento de la infraestructura y
3 gue faltan restaurantes.

e Del 100% de los visitantes, el 13% no les agradé el exceso de bares, 13% el
exceso de anuncios y el 12% la pavimentacion de las calles, todo ello de la

comunidad.
Conclusiones

En el ambito del potencial del Centro Turistico, se confirma que existe una
importante preferencia por el turismo de naturaleza, por lo que aun con el deterioro
de la infraestructura se encuentra latente el atractivo del patrimonio natural y de las

actividades en torno a la presa, asi como la degustacion de alimentos.

Es importante fortalecer la capacidad de gestion de la Cooperativa, de sus
integrantes e incluso de los miembros del Comité Ejidal, a fin de que se incrementen
la atraccion turistica, con el desarrollo de capacidades en el ambito de la
administracion y la estructura organizacional, capacidad técnica para la conservacion

189

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

de los recursos naturales, la gestion del apoyo interinstitucional en los 3 6rdenes de
gobierno para el mantenimiento de servicios publicos, activar los servicios
primordiales del turismo de naturaleza, el tiempo de estancia para lograr la pernocta

de los visitantes, asi como para la oferta gastrondémica.

La promocion turistica por los medios tradicionales, asi como los medios
digitales es fundamental para incrementar la afluencia, entendiendo las
caracteristicas de las nuevas generaciones y su capacidad o impacto en las
relaciones personales con familiares y amigos; sobre todo que la primera visita es
elemental para lograr continuidad, frecuencia y recomendaciones favorables dado su

impacto con las familias visitantes.
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consumidores para que las empresas y destinos turisticos sean capaces de adaptar

su oferta a las nuevas exigencias.

Para ello, se han llevado a cabo tres dindmicas de grupo durante el mes de octubre
de 2022, implicando a un total de veinte estudiantes de grado y master de la
Universidad de Valencia con el objetivo de conocer sus opiniones y su punto de
vista al respecto. Los focus groups fueron transcritos y analizados con el paquete
de software QSR International NVIVO, para poder identificar los principales temas,

opiniones y preocupaciones de los entrevistados en relacion con la sostenibilidad.

Los principales resultados obtenidos muestran que los turistas han cambiado sus
comportamientos, prefiriendo destinos sostenibles que les ofrezcan una mayor
seguridad y en los que no existan aglomeraciones. También se observa que,
aunque la preocupacion por la sostenibilidad aumenté durante la pandemia, una vez

ha terminado, esta preocupacion ha vuelto a perder importancia para los turistas.

Palabras clave: post-covid19, sostenibilidad, comportamiento turistico

Introduccién

El sector turistico lleva décadas siendo un motor econémico importante en Espafia
aportando 159 mil millones de euros en 2022 (Exceltur, 2023). No obstante, los
organismos internacionales del turismo (OMT, 2020) vaticinan importantes
cambios en las actitudes y el comportamiento de los turistas en el futuro, para los
gue los destinos esparfoles deben estar preparados si quieren seguir siendo
competitivos. Estudios sectoriales y académicos realizados en los ultimos afos
arrojan tendencias importantes en la conducta de la demanda turistica coincidiendo
todos en la imperativa de una mayor concienciacion sobre la adopcion de
comportamientos sostenibles en la practica del turismo (Halder et al., 2020; Han,
2021; Wang et al., 2020).
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Referentes teoricos

El interés de los consumidores en la sostenibilidad se encuentra en constante
aumento y cada vez son mas los turistas que se preocupan por la repercusion de
sus acciones, prefiriendo aquellas opciones menos perjudiciales para el planeta en
el largo plazo y ayudando a garantizar el futuro de las nuevas generaciones (Grilli
et al, 2021; Lee et al., 2021). Por otro lado, este tema no solo resultara de interés
a las empresas turisticas, sino que educar al consumidor en sostenibilidad lograra
incentivar actividades beneficiosas para el medio ambiente y para la sociedad en
su conjunto (Foroughi et al., 2022), coincidiendo asi con los objetivos de desarrollo
sostenible (ODS) (Hall, 2019). Esto hace necesario entender cdmo es el turista
sostenible, como se percibe a si mismo, como se presenta en el medio online y

cOmo actua en el destino.

En general, el estudio del consumidor sostenible es un area de investigacion
relevante en la literatura de marketing (Peattie & Belz, 2010; Sharma, 2021) y un
tema de creciente importancia en el sector turistico, debido a los multiples efectos
econdmicos, medioambientales y sociales que lleva asociada esta actividad
econOmica (Budeanu, 2007; Maclnnes et al., 2022). Sin embargo, todavia queda
mucho por explorar en relacion con los factores determinantes del comportamiento
sostenible de los turistas, ya que, como sefiala Tdlkes (2020), a pesar de las
declaraciones sostenibles de muchos viajeros, las reservas de servicios turisticos
sostenibles son todavia limitadas. Al mismo tiempo, no todas las empresas
turisticas estan concienciadas y preparadas para adaptar sus servicios a las

demandas de sostenibilidad de los turistas (Kornilaki et al., 2019).

Por ello, la presente investigacion pretende avanzar en este sentido, analizando
como han cambiado su comportamiento los turistas a raiz de la pandemia de
Covid-19 y qué nuevas exigencias tienen hacia empresas y destinos turisticos.
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Todo ello permitira a las empresas descubrir como deberan adaptarse a estas

nuevas necesidades del consumidor turistico.

El articulo comienza con una revision tedrica que permita contextualizar el estado
del arte sobre el tema. A continuacion, se explicara de forma extensa el problema'y
la metodologia empleada para llevar a cabo la investigacion. Por udltimo, se
comentaran los resultados obtenidos y se expondran las principales conclusiones

del estudio.

Problema

El problema al que se trata de dar solucion con la presente investigacion es la
desinformacion que en ocasiones tienen las empresas sobre los cambios en los
comportamientos y necesidades de los consumidores, especialmente cuando
estos se producen a gran velocidad. La pandemia del Covid-19 ha traido consigo
innumerables cambios en nuestra forma de vivir y de actuar y, como no, también

en los habitos de consumo.

El sector turistico ha sido uno de los mas afectados por la pandemia, lo que le ha
obligado a transformarse y reestructurarse para poder seguir funcionando. Por ello,
este estudio pretende profundizar en los nuevos comportamientos, actitudes y
exigencias del consumidor turistico post-Covid, para que las empresas puedan

conocer sus necesidades y adaptar su oferta.

Metodologia

Para explorar los posibles cambios comportamentales y actitudinales de los turistas
en relacion con la sostenibilidad de los destinos tras la pandemia de covid19, se ha
llevado a cabo una investigacion cualitativa, que ha consistido en la realizacion de
tres dinamicas de grupo (focus groups). Se ha elegido esta técnica por ser altamente

eficiente para extraer informacién sobre actitudes y motivaciones (Clark et al., 2007).
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Aunque no hay un numero fijo de participantes para un focus group, debe haber
suficientes personas para que se pueda generar una discusion fluida, por lo que se

recomienda que varien entre cinco y diez (Dwyer al., 2012).

Para nuestra investigacion, se han realizado tres focus groups, dos de ellos
formados por siete participantes y el tercero de seis. La muestra se compone por un
total de veinte estudiantes de grado y master de la Universidad de Valencia, de
edades comprendidas entre 21 y 37 afios y de diez nacionalidades diferentes. Los
focus groups tuvieron lugar en las instalaciones de la Universidad de Valencia
durante el mes de octubre de 2022. Estas fueron grabadas y trascritas textualmente
por el moderador de cada una de ellas. Para el andlisis de contenido se ha utilizado

el paquete de software QSR International NVIVO 11.
La entrevista se dividié en 4 secciones, que abordaban los siguientes temas:

a) Cambio del comportamiento de los turistas después de la pandemia Covid-
19.

b) Cambio de las exigencias hacia las empresas y los destinos turisticos.
c) Preocupacion por los temas de sostenibilidad después de la pandemia.

d) Impacto (econémico, social y medioambiental) del turismo en las ciudades
tras la pandemia.

Las respuestas obtenidas se sometieron a una codificacion en el software
mencionado que permitié identificar los principales temas relacionados con el

estudio.

Resultados

La primera pregunta de la dinAmica de grupo pedia a los participantes hablar sobre

los cambios en su comportamiento como turistas tras la pandemia Covid-19. Cuatro
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de ellos consideran que siguen realizando turismo de la misma forma que antes,

mientras que todos los demas consideran que su comportamiento si ha cambiado.

Los principales cambios de comportamiento entre los entrevistados han sido:

Las “restricciones o requisitos sanitarios” han sido el tema mas repetido en
esta pregunta, con 14 menciones. Los participantes consideraban que uno de
los cambios mas importantes en su comportamiento como turistas era el
hecho de tener en cuenta las restricciones o requisitos de los destinos a la

hora de decidir a donde viajar.

La “busqueda de seguridad” se ha convertido en un factor muy importante en
los turistas post-covid (13 menciones en nuestra muestra). Cuatro de los
entrevistados consideran muy importante en la actualidad la contratacién de

seguros de viaje para tener la certeza de que todo va a ir bien.
Evitar las aglomeraciones (11 menciones).

Buscar tranquilidad (9 menciones).

Preferencia de destinos de naturaleza (6 menciones).

Gastar menos dinero en turismo (4 menciones), debido a la preocupacion por
la situacion econémica actual, que lleva a los entrevistados a preocuparse

mas por los precios y gastos y en muchas ocasiones no les permite viajar.
Viajar con menor frecuencia (4 menciones).
Viajar a destinos mas cercanos (4 menciones).

Reservas online de viajes, gracias al acercamiento a la tecnologia al que

oblig6 el Covid-19, dejando de usar agencias de viajes tradicionales.

En segundo lugar, se preguntd sobre el cambio de las exigencias hacia las empresas

y los destinos turisticos después de la pandemia. La mayoria de los participantes

afirman que sus exigencias han cambiado por esta razén, siendo solo 5 los que
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declaran que sus exigencias siguen siendo las mismas que en el pasado. Algunos

aspectos importantes para empresas y destinos turisticos que ahora son exigidos por

los turistas son:

“Seguridad” (6 menciones), como la posibilidad de seguros de viaje para cubrir
imprevistos o problemas que puedan surgir en el destino, devolucion del
dinero o cambios en caso de no poder viajar, obtener informacién completa

sobre los requisitos para el viaje...

“Precios bajos” (6 menciones), debido a que la situacion econdémica actual no
permite viajar a mucha gente, que necesita precios mas bajos para poder

hacerlo.

“Higiene y limpieza” (5 menciones) en el destino y en el alojamiento y demas
lugares recorridos durante la visita, como disponer de gel desinfectante,

servicio de limpieza diario en el alojamiento...

“Presencia online” (4 menciones), ya que las reservas online se han vuelto
mas populares entre la generacion Z, que suelen preferir realizar la busqueda

y comprar precios online por ellos mismos.

“Sostenibilidad” es un requisito mencionado por 3 entrevistados, que aseguran

que después de la pandemia este aspecto resulta fundamental para el turismo.

Otras exigencias que se mencionan son “evitar las aglomeraciones”, “no tener
que desplazarse muy lejos para llegar al destino”, “poder llegar al destino en
bus o tren” (ya que son los medios de transporte con menos exigencias, al
contrario que los aviones) o “que no existan restricciones o requisitos para

viajar a ese lugar (vacunas, uso de mascarillas...)”.

En tercer lugar, se pregunté sobre la preocupacion de los entrevistados por los temas

de sostenibilidad después de la pandemia, para analizar si ésta ha aumentado o

sigue igual que antes. Solamente 7 participantes consideran que su preocupacion
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por la sostenibilidad ha aumentado a raiz de la pandemia, ya que la pandemia
permiti6 ver como bajaban los niveles de contaminacién, especialmente en las
ciudades con mayores aglomeraciones. Otros 7 entrevistados afirman que no ha
aumentado debido a que ya estaban preocupados y concienciados con el tema antes
del Covid-19. También se hacen 3 menciones a que, de forma general, se cree que
la preocupacion por la pandemia aument6 al principio de la pandemia, pero cuando

ha vuelto la normalidad, la gente se han olvidado de ello.

En general, se cree que, como la pandemia ha hecho cambiar las necesidades de
los turistas, ahora los destinos sostenibles son los que mejor se ajustan a esas
necesidades, ya que estan menos masificados, mas limpios, ofrecen mas
seguridad... A este respecto, los participantes hacen 3 menciones del término “leave
no trace behind”, lo que supone dejar los lugares visitados tal y como se encuentran,
con la idea de que las proximas generaciones puedan disfrutar de ellos igual que se
hace ahora. También se menciona en esta pregunta que en muchas ocasiones
resulta dificil lograr la sostenibilidad en determinados destinos turisticos, ya que la

Unica forma de conseguirlo seria limitar de alguna forma la cantidad de turistas.

Finalmente, se preguntd a los participantes si después de la pandemia son mas
conscientes del impacto econdmico, social y medioambiental del turismo en las
ciudades. Los entrevistados aseguran que ahora son mas conscientes del impacto
del turismo ya que la pandemia les ha permitido ver como ha afectado su falta.
Respecto al impacto medioambiental, los participantes comentan que durante los
meses en los que no habia turismo vieron como la contaminacion disminuy6 al no
utilizarse con tanta frecuencia medios de transporte y no salir practicamente. Por ello
consideran negativo el impacto medioambiental del turismo, ya que este requiere que
mucha gente se mueva y utilice estos transportes que en muchos casos son bastante

contaminantes.

En cuanto al impacto econdmico y social del turismo, la pandemia les permitié ver un
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decrecimiento econémico y la pérdida de puestos de trabajo en todos los sectores,
pero especialmente en el turistico. Por esta razén, consideran que el turismo tiene

un impacto positivo a nivel social y econémico.

En una de las tres dinamicas realizadas, surge la conversacion de que, como la
dimension a la que mas importancia se suele dar es la econdémica, muchas veces se
olvida lo medioambiental y se prima la recuperacién econémica, sin preocuparse de

los problemas que se generan en el medio ambiente.

Conclusiones, limitaciones, futuras lineas de investigacion e implicaciones

practicas

Como conclusiones de la investigacion, podemos observar numerosos cambios en los

comportamientos y actitudes de los turistas tras la pandemia del Covid-19.

Respecto a los comportamientos, se observa que, mientras que antes de la pandemia
se preferian destinos grandes y con mucha gente, ahora se opta por lugares mas
rurales, con naturaleza, tranquilidad y, sobre todo, sin aglomeraciones, ya que ofrecen
una mayor seguridad. Ademas, las restricciones y requisitos sanitarios que habia en
cada destino se convirtieron en un factor importe a la hora de decidir, ya que los
turistas solian optar por aquellos en los que habia menos restricciones. Esto también
influye en preferir destinos mas cercanos o que no impliquen salir del pais, ya que

estar mas cerca otorga una mayor seguridad.

Tras la pandemia también se ha vuelto mas comun la contratacién de seguros de
viaje, que otorgan a los turistas la seguridad de que estaran cubiertos en caso de
imprevistos o de que podran recuperar su dinero (0 una parte de él) si por alguna
razon no pueden asistir al viaje. En este sentido, se recomienda a las empresas de
servicios turisticos incluir opciones de seguros de viaje, dada la mayor demanda de

los turistas.

En cuanto a las exigencias hacia las empresas, ahora lo que mas importa a los turistas
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es la seguridad, por lo que exigen que se cumplan con las medidas de seguridad,
higiene y limpieza para que la actividad turistica se desarrolle de forma correcta y
garantias de seguridad. También cobra importancia el tema del precio, ya que hay
una preocupacion generalizada por la contraccion de la economia después de la
pandemia y por el aumento de los precios y la disminucion del poder adquisitivo.
Ademas, los participantes sefalaron el hecho de que muchas méas personas se han
familiarizado con el mundo online, lo que ha llevado a realizar mas compras y reservas
a través de este medio y exige que las empresas turisticas se encuentren en él para
no quedarse obsoletas. Por consiguiente, toda empresa turistica debe habilitar
canales online para reservas y consultas, debido a la importancia que le da el turista

postcovid19.

En relacién con la sostenibilidad, los resultados de las dinamicas de grupo demuestran
que la preocupacion por el tema ha aumentado por la pandemia, lo que ha llevado a
gue las necesidades de los turistas cambien y ahora sean los destinos sostenibles los
gue mas se adaptan a ellas. Sin embargo, también se puede observar que esta
preocupacion ha sido mucho mayor al principio de la pandemia y, una vez ha
terminado y han cesado las restricciones, se ha olvidado y se ha vuelto a lo de antes.
Esto hace pensar que, aunque en el momento nos parece muy importante, también

se olvida rapidamente en cuanto termina.

La pandemia ha permitido apreciar el impacto del turismo en los ambitos econémico,
social y medioambiental ya que, al pasar varios meses sin poderse realizar, se
pudieron ver los cambios en todas esas dimensiones. La conclusion es que el turismo
afecta de forma positiva en los ambitos economico y social (por su importancia en la
economia y por generar numerosos puestos de trabajo), pero de forma negativa en el
medioambiental (contaminacion, aglomeraciones, generacion de grandes cantidades
de residuos...). En este sentido, la opinién es que, como la economia suele ser mas
importante para empresas y administraciones publicas, el factor medioambiental es el

que se suele quedar olvidado y no se da tanta importancia a reducir ese impacto
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negativo siempre que afecte positivamente a la economia. Por ello, los organismos
gestores del turismo en los destinos deben seguir concientizando a los turistas sobre
el impacto medioambiental de su actividad, ofreciéndoles alternativas ecolégicamente
sostenibles no solo de transportarse, sino también, una vez en el destino, de consumir

productos locales, de proximidad.

La presente investigacion no esta exenta de limitaciones que deben ser considerados
a la hora de interpretar los resultados y contemplar futuras lineas de investigacion. En
primer lugar, la muestra de individuos analizada es de conveniencia, por lo que futuros
trabajos deben comprobar la validez de los resultados en una poblacién mas amplia,
incluyendo a turistas de edades mas variadas. Seria interesante comparar los cambios
en las actitudes y comportamiento en la época post-covid 19 de turistas de diferentes
generaciones con objeto de conocer quienes han sido mas afectados.

En segundo lugar, cabe sefalar que la presente investigacion es una aproximacion
exploratoria al cambio de paradigma en las actitudes y comportamientos de los turistas
post-covid 19, de manera que sus hallazgos deben ser avalados por una investigacion
cuantitativa. Mas concretamente, futuros estudios deben contrastar empiricamente
relaciones entre variables antecedentes, moderadoras y consecuencias de modelos

comportamentales sostenibles en el &mbito turistico.

Finalmente, los resultados presentados en este trabajo son fruto del analisis de
contenido tematico. Seria interesante ampliar el andlisis realizado incluyendo

comparaciones entre nacionalidades o explorar posibles diferencias entre géneros.

Referencias

Budeanu, A. (2007). Sustainable tourist behavior a discussion of opportunities for

change. International Journal of Consumer Studies, 31(5), 499-508.

Clark, M., Riley, M., Wilkie, E., & Wood, R.C. (2007). Researching and Writing,

207

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

Dissertations in Hospitality and Tourism, Thomson Learning, London.

Dwyer, L., Gill, A., & Seetaram, N. (2012), Handbook of Research Methods in

Tourism Quantitative and Qualitative Approaches, Edward Elgar, Cheltenham.

Exceltur  (2023). PIB turistico espafiol 2022. Disponible en:
https://www.exceltur.org/pibturistico-
espanol/#:~:text=El%20a%C3%B10%202022%20supone%?20la,la%20econom%C3
%AD a%20espa%C3%B1ola%20en%202022

Foroughi, B., Arjuna, N., Iranmanesh, M., Kumar, K. M., Tseng, M. L., & Leung,
N. (2022). Determinants of hotel guests’ pro-environmental behaviour: Past behaviour

as moderator. International Journal of Hospitality Management, 102, 103167.

Grilli, G., Tyllianakis, E., Luisetti, T., Ferrini, S., & Turner, R. K. (2021).
Prospective tourist preferences for sustainable tourism development in Small Island

Developing States. Tourism Management, 82, 104178.

Halder, P., Hansen, E. N., Kangas, J., & Laukkanen, T. (2020). How national
culture and ethics matter in consumers’ green consumption values. Journal of Cleaner
Production, 265, 121754.

Hall, C. M. (2019). Constructing sustainable tourism development: The 2030
agenda and the managerial ecology of sustainable tourism. Journal of Sustainable
Tourism, 27(7), 1044-1060.

Han, H. (2021). Consumer behavior and environmental sustainability in tourism
and hospitality: A review of theories, concepts, and latest research. Journal of
Sustainable Tourism, 29(7), 1021-1042.

Kornilaki, M., Thomas, R., & Font, X. (2019). The sustainability behaviour of
small firms in tourism: The role of self-efficacy and contextual constraints. Journal of
Sustainable Tourism, 27(1), 97-117.

208

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

Lee, C. K., Olya, H., Ahmad, M. S., Kim, K. H., & Oh, M. J. (2021). Sustainable
intelligence, destination social responsibility, and pro-environmental behaviour of
visitors: Evidence from an eco-tourism site. Journal of Hospitality and Tourism
Management, 47, 365-376.

Maclnnes, S., Grin, B., & Dolnicar, S. (2022). Habit drives sustainable tourist

behaviour. Annals of Tourism Research, 92, 103329.

Organizacion Mundial del Turismo (OMT) (2020). Covid-19 y la Transformacion
del Turismo. Disponible en: https://www.unwto.org/es/news/informe-de-politicas-

sobre-el-turismo-y-lacovid-19

Peattie, K., & Belz, F. M. (2010). Sustainability marketing—An innovative
conception of marketing. Marketing Review St. Gallen, 27(5), 8-15.

Sharma, A. P. (2021). Consumers’ purchase behaviour and green marketing:
A synthesis, review and agenda. International Journal of Consumer Studies, 45(6),
1217-1238.

Tdlkes, C. (2020). The role of sustainability communication in the attitude—
behaviour gap of sustainable tourism. Tourism and Hospitality Research, 20(1), 117-
128.

Wang, S., Wang, J., Li, J., & Yang, F. (2020). Do motivations contribute to local
residents’ engagement in pro-environmental behaviors? Resident-destination
relationship and proenvironmental climate perspective. Journal of Sustainable
Tourism, 28(6), 834—852.

209

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx


https://www.unwto.org/es/news/informe-de-politicas-sobre-el-turismo-y-lacovid-19
https://www.unwto.org/es/news/informe-de-politicas-sobre-el-turismo-y-lacovid-19

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

El Enfoque de Sistemas en la Gestion de las Pymes en Tuxtla

Gutiérrez, Chiapas
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Resumen

El objetivo del proyecto de investigacion en proceso, es caracterizar el enfoque
de Gestion de las pymes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas, y contar con insumos para
disefiar una propuesta de gestion, pues el enfoque sistémico, permite explicar la
operacion de la empresa a través de un modelo simplificado y muestra como los
diversos componentes producen los resultados esperados. Los modelos permiten
comprender que las acciones que se realizan para gestionar una organizacion afectan
a cada una de los componentes y con ello, a la sostenibilidad, la eficacia y eficiencia
de las actividades de mejora e innovacion; el estudio es descriptivo y transversal,
cuantitativo y cualitativo, por el manejo del objeto de estudio es no experimental; se

espera como resultado una caracterizacion del enfoque de Gestion de las pymes en
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Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Palabras clave: competitividad, estrategia, procesos, teoria de sistemas.
Introduccion

Hoy dia, las empresas estan expuestas a un entorno altamente competitivo y
globalizadas a través de tratados de libre comercio, por ello, las pequefias y medianas
empresas (pymes) en México estdn comenzando a pensar en la gestion empresarial
y a descubrir los elementos de la sostenibilidad.

Las pymes son el grupo empresarial dominante en el pais y representan
aproximadamente el 72% del empleo. Ademas, segun el INEGI (2023), existen mas
de 4.1 millones de establecimientos en el pais, representado el 99,8% de las unidades
econdmicas y aporta cerca del 52% del PIB anual (p.27).

Estas, como toda empresa, desarrollan un conjunto de actividades y procesos
que satisfacen las necesidades de todas las partes interesadas también llamados
stakeholders?! (Weiss, 2004, p.15). Todas las actividades interactian y forman un
conjunto de procesos que deben ser gestionados de forma sistemética y consistente
de manera que permita el logro de los objetivos. Para que las pymes crezcan y sean
competitivas, en un mundo globalizado donde los clientes son cada vez mas
exigentes, es necesario cambiar el paradigma y cambiar a través del “propdsito”. Su
mision es satisfacer las necesidades de los clientes, empleados, proveedores,
accionistas y la sociedad en general, un paradigma mas amplio con un enfoque de
sistemas.

Lo anterior nos lleva a preguntarnos ¢COmo estan realizando sus procesos?

L Grupos de interés (clientes, proveedores, accionistas, empleados, estado, comunidad) que pueden contribuir a
aumentar la competitividad en las pymes.
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¢consideran a la calidad como elemento del proceso? ¢ consideran a cada uno de los
elementos del proceso de manera integral? estas y otras interrogantes se integran en
la pregunta de investigacion: ¢, Cuales son las caracteristicas del enfoque de Gestion
de las pymes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas?

De acuerdo con Davila (2001, p. 25), un enfoque sistémico de gestién permite
a los gerentes comprender como funciona la empresa a través de un modelo
simplificado y les muestra que los diferentes componentes estan interconectados vy,
en Ultima instancia, producen resultados a través de relaciones causa-efecto entre
ellos: resultados financieros o cumplimiento. con una mision institucional, resultados
con clientes y/o stakeholders, gestion de procesos, gestion de recursos humanos,
gestion de estrategias, indicadores y gestion organizacional (Valencia de los Rios,
2008, p.12). Esto se debe a que los modelos nos permiten comprender que las
acciones que se realizan para gestionar y/o mejorar la organizacién afectan a cada
uno de los diferentes componentes; Al mismo tiempo, la falla de algunos componentes
puede anular las iniciativas oportunas de otros componentes. Disponer de un modelo
de gestion sistematico es fundamental para administrar una organizacién que
considere la sostenibilidad, la eficacia y la eficiencia de las actividades de mejora e
innovacion.

El objetivo de esta investigacion es caracterizar el enfoque de Gestion de las
pymes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

La estructura de este documento, se ordena partiendo del problema de
investigacion y el objetivo, sefialando las bases tedricas de referencia y la propuesta
metodoldgica para cerrar con los resultados esperados, las conclusiones y las

referencias bibliograficas.

Referentes tedricos

La estrategia, segun Bueno (2007, p. 38), es una respuesta que representa el

uso de los recursos de acuerdo a ciertas posibilidades para lograr los objetivos
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principales, también la llama, modelo de comportamiento de la empresa en un periodo
determinado, mientras que Mintzberg (1997, p. 89), quien especifica que la estrategia
se utiliza de diferentes formas: como plan, como modelo, como modelo operativo,
como posicioén, es decir, como una forma de determinar el enfoque de la organizacion
en su entorno. En definitiva, la estrategia consiste no solo de la posicién elegida, sino
también de una forma especial de percibir el mundo (Mintzberg, et al. 1997, p. 67). La
estrategia es, por tanto, un modelo que deberan seguir las pymes para dar respuesta
a situaciones o retos derivados de las exigencias del entorno empresarial (Kaplany
Norton 2008, p.114).

Por otro lado, la competitividad para Fontalvo (2007) se define como la
capacidad de una empresa para producir un producto o servicio mejor que Ssus
competidores, determinada por la calidad con la que la empresa puede producir sus
bienes o servicios a costos mas bajos, usando los recursos juiciosamente, es decir.
producir mas con menos y con mayor calidad (p. 23). La competitividad es la
capacidad de la empresa no solo para adaptarse, sino también para superar las
condiciones imperantes, para producir mejores productos o servicios que los
competidores (Porter, 2003, p. 214). Asi, las estrategias implementadas por los lideres
empresariales deben estar encaminadas a la mejora para diferenciarse de los
competidores, pero estas mejoras deben realizarse de manera sistematica.

El enfoque por sistemas fue propuesto por Ludwig Von Bertalanffy en la Teoria
General de Sistemas (TGS), publicada entre 1950 y 1968. Bertalanffy dice que un
sistema es “un conjunto de elementos vinculados entre ellos por relaciones que le
confieren una cierta organizacion para cumplir determinadas funciones” (Villagra,
2022, p. 213).

Analizar la empresa desde el enfoque de sistemas, requiere delimitarla dentro
de unas fronteras, identificar sus componentes y determinar todo lo que, aunque no
forme parte de ella, se relacione con la empresa y condicione su funcionamiento.

El andlisis sisteméatico combina:
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» Aspectos estructurales: descripcion y estudio de sus elementos o
partes, organizacion y complejidad.

» Aspectos funcionales: describir y estudiar la comunicacion y el
intercambio interpersonal. estos componentes y sus funciones.

» Aspectos dinamicos: estudio del desarrollo general del sistema, sus
componentes y las relaciones entre ellos.

Un sistema puede considerarse como una combinacion de subsistemas
jerarquicos e interdependientes, donde cada uno de sus componentes puede
analizarse como un sistema separado. En sintesis, se puede decir que el analisis
estructural de un sistema es el estudio de su composicion. Consiste en describir y
estudiar los diversos elementos que lo componen y reducir su complejidad a un
namero limitado de elementos o componentes esenciales. El analisis funcional del
sistema estudia las conexiones e intercambios entre estos componentes, es decir
flujos, interacciones y mecanismos de regulacion y control entre las partes
estructurales del objeto de estudio. El analisis de la dinamica del sistema identifica las
tendencias pasadas y presentes en su contexto global, sus cambios a lo largo del
tiempo, teniendo en cuenta sus condiciones externas.

En resumen, un sistema es un conjunto de elementos, cada uno de los cuales
tiene ciertas caracteristicas, que estan interconectados e interactian para lograr un
objetivo comudn. En este sentido, una organizacion empresarial cuenta con mdaltiples
sistemas, cada uno de los cuales tiene como objetivo satisfacer las expectativas de la
direccion y de las partes interesadas cuando se comportan de forma conectada e
integrada, reuniendo un concepto sinérgico de recurso.

Como resultado de lo anterior, las pymes deben ser vistas como un sistema,
porque se componen de diferentes elementos 0 procesos que Se encuentran
interconectados e interrelacionados para lograr las metas propuestas en su gestion

estratégica, pero su interaccion no es solo interna, sino también externa, pues tienen
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que adaptarse al mercado con los cambios requeridos, por lo que tienen que
interactuar con el ambiente (Andriani, et al. 2003, p. 156).

Asi, la teoria organizacional y la practica gerencial han tenido cambios
importantes, entre otros, se adaptaron al enfoque sistémico que es la base para lograr
la convergencia (Kast y Rosenzweig, 1982, p. 321).

En este sentido, las pymes forman un conjunto de subsistemas que interactian
y son interdependientes que forman un todo Unico. Un enfoque sistémico puede traer
grandes beneficios para las pymes, porque se entiende y visualiza mejor cada parte
de ella, se pueden identificar las partes consideradas poco importantes para la
empresa, porque se han reconocido, cudl es su relacion y contribucion a otras areas.
Esto puede conducir a mejores decisiones y, por lo tanto, a una buena gestion
(Camisén, et al. 2007, 267). Es por ello, que los gerentes de las pymes que se
identifican con el enfoque de sistemas, comprenden mejor sus problemas comerciales
al visualizar la interdependencia y su impacto. Por otro lado, este enfoque brinda la
oportunidad de abrirse al entorno, reconocer sus necesidades y adaptarse mas
rapidamente a sus condiciones y cambios. Una organizacion como sistema tiene un
conjunto de procesos interrelacionados y que son la base de la gestién para alcanzar
las metas establecidas (Castillo y Martinez, 2010, p.22).

Los sistemas de gestidn tienen tres partes principales (Valencia de los Rios,
2008):

1. Elemento de evaluacion inicial: identificacién de requisitos legales relacionados
con productos, servicios, medio ambiente, salud y seguridad ocupacional, y las
obligaciones fiscales y sociales de la organizacion. Se identifican las partes
relevantes que deben cumplir y las consecuencias del incumplimiento se

definen con la mayor claridad posible.

2. Elemento estratégico: se refiere a las politicas y objetivos que determinan el
rumbo de la empresay los lineamientos que deben seguir sus integrantes hasta

lograr los resultados esperados.
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3. Elemento Funcional: Consta de implementacién de la estrategia, una fase que
enfatiza tres componentes clave relacionados con el control y el cierre del ciclo
de actividad, el componente de personal y recursos que define el rol, la
autoridad y la responsabilidad de todos los empleados, y la aplicaciéon. de la
organizacion para contribuir al logro de los objetivos de la organizacion (p. 12).
Las pymes deben considerar estos tres componentes principales en su sistema

de gestion, comenzando con los elementos estratégicos que definen su resultado final,
gue incluyen mision, vision, politicas y objetivos; luego las partes relacionadas con
estos requisitos legales e identificar las partes relevantes que deben cumplir con estos
requisitos; Finalmente, se consideran los recursos humanos, materiales y financieros
que contribuyen a la implementacion de la estrategia para el logro de las metas
planteadas por la pyme.

La implementacién de un sistema de gestion conlleva diversos cambios en toda
empresa, que todos sus integrantes deben atravesar para aceptar el significado y los
beneficios de su implementacién. Para ello, los directivos son los primeros en
determinar el sistema de gestion que les ayudara a conseguir sus objetivos, por lo que
es importante que las pymes tengan un rumbo claro, sepan qué esperan sus clientes
y trabajen activamente para solucionar los problemas.

Una parte muy importante de la implementacion de cualquier sistema de
gestion es la participacion de las personas, de manera que posibilite elevar la calidad
de vida de todos sus integrantes, para que todos puedan realizar y desarrollar
plenamente su potencial, contribuyendo asi de manera eficaz y eficiente al alcance de
los potenciales logros que trae consigo el sistema de gestion. El sistema de gestion
debe ser comprensible para todos los miembros para que la implementacion sea
exitosa (Atehortta, 2008, p. 16).

Problema
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Los desafios que enfrentan las pymes en México son entre otros: las nuevas
condiciones para los empleados, es decir, aumento del salario minimo, dias de
vacaciones y trabajo mixto, son cosas que resumen la gran tendencia de desarrollo y
gestion del talento humano, por ello, los empresarios tienen una gran tarea para evitar
la informalidad, para ser mas productivos y eficientes en sus procesos; La
capitalizacion, es decir la situacibn econdmica actual, obliga a los empresarios a
mostrar numeros mas estables a las entidades financieras para obtener capital; cuanto
mas productivos y eficientes son y mas controlan su negocio, mas oportunidades se
abren. De esta forma, las pymes deben lograr mas con menos y ser mas competitivas
y la Digitalizacién, esto es, el desarrollo de la transformacién digital obliga a las pymes
a encontrar las herramientas adecuadas para la gestion, administracion y operaciones
comerciales, para obtener informacién actualizada y asegurar una buena posicion
financiera, es particularmente importante y urgente, porque una gran parte de las
pymes aun no utilizan la tecnologia en sus actividades comerciales. La Radiografia
del Emprendimiento en México (2021) sefiala que el 25% de las pymes todavia no
utiliza herramientas digitales. De los que la usan, solo el 14% usa un Sistema de
Planificacion de Recursos Empresariales (ERP por sus siglas en ingles), para
administrar la organizacion y solo el 7% tiene un software de gestion de inventario y
finalmente, la flexibilidad y creatividad: el momento requiere que tanto las empresas
nuevas como las existentes estén alertas, sean flexibles y agiles para aprovechar las
oportunidades y tendencias que surgen en México (p.8). Tal es el caso del
nearshoring, que entrega parte de la produccion del pais o del exterior a terceros,
cobra fuerza y puede significar grandes oportunidades de diversificacién y crecimiento

para las pymes en el mercado mexicano (Heredia et al. 2022, p. 9).

Método:

La administracion como disciplina, trata de lograr un lugar legitimo en las

ciencias sociales apoyada por la filosofia de la ciencia (FC) porque proporciona
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aspectos muy importantes de la ciencia para la gestion como el refinamiento
conceptual de la ciencia social y la tecnologia administrativa. En este sentido, con la
ayuda de la FC, la administracion puede tomar posicion en temas relacionados con la
ciencia, su funcionamiento y caracteristicas (Diez y Moulines, 1997, p. 89).

Pregunta de investigacion: ¢Cuales son las caracteristicas del enfoque de
Gestion de las pymes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas?

Objetivo de investigacion: Caracterizar el enfoque de Gestion de las pymes en
Tuxtla Gutiérrez, Chiapas.

Tipo de investigacion: La investigacion es de caracter descriptiva y con un corte
transversal ya que se realizard en un solo tiempo y considerando el estudio con un
enfoque cuantitativo y cualitativo. Por el manejo del objeto de estudio es no
experimental ya que no se manipulan las variables.

Criterios de inclusion: La unidad de analisis en esta investigacion son las pymes
del sector restaurantero del &rea metropolitana de Tuxtla Gutiérrez que se encuentran
afiladas a la Camara Nacional de la Industria Restaurantera (CANIRAC)

La seleccion de las pymes participantes en el estudio, se realizé utilizando la
técnica del muestreo aleatorio estratificado, la cual se utiliza cuando en la poblacion
se pueden distinguir subgrupos o subpoblaciones claramente identificables.

Técnicas de investigacion: Se desarrollé una profunda revision documental con
la técnica bibliografica, apoyada con la técnica de campo a través de la observaciéon
participante ! y la encuesta con la se obtendra la informacién primordial para
posteriormente analizarla.

Poblacién y tamafio de muestra: Atendiendo al contexto temporal del estudio

se decidid determinar el universo de los datos obtenidos del directorio de las pymes

! La observacion participante es seglin Taylor y Bogdan (1984) la investigacion que involucra la interaccion social
entre el investigador y los informantes en el escenario social, ambiento o contexto de los Ultimos, y durante la cual
se recogen datos de modo sistematico y no intrusivo.
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del sector restaurantero afiliadas a la CANIRAC, correspondientes al afio 2023. El
tamafio de la muestra se obtuvo mediante la férmula para el calculo de una muestra
aleatoria simple, ya que el valor de la poblacion es conocido (Mendenhall, 2007, p.
235). Con un coeficiente de confianza del 5%, una viabilidad positiva del 5% un
margen de error estadistico maximo deseado del 10 %.

Utilizando la formula:

N+Zixp=*q
e2*(N-1)+Z2*p*q

- ——— S Elaboracion del
instrumento .

La encuesta fue disefiada con base en la revision teérico metodolégica de la
investigacion, para establecer las variables de estudio: personas o recursos humanos,
actividades, obijetivos, recursos financieros (equipo, maquinaria etc.) y métodos
(conocimientos, aplicaciones tecnoldgicas y operativas). Su disefio permite que los
encuestados, respondan a cada item en funcion de una serie de respuestas dirigidas
gue se realizaron siguiendo los principios de la escala de Likert

Aplicacion del instrumento: El instrumento se compone de 29 items,
estructurado en cinco secciones correspondientes con cada una de las variables en
estudio: personas o recursos humanos, actividades, objetivos, recursos financieros y
métodos. Se llevd a cabo un pre muestreo con 20 encuestas en febrero del 2023, lo
gque ayudo a redisefiar el instrumento, a partir del analisis de confiabilidad del
estadistico de alfa de Crombach. Se aplicaron 32 encuestas a las pymes que cumplen
con las caracteristicas del estudio.

Analisis estadistico: Los datos tabulados se estan corriendo en el programa
SPSS para Windows.
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Resultados esperados

Se espera que, al término del trabajo de investigacion, se cuente con una
caracterizacion del enfoque de Gestion de las Pymes en Tuxtla Gutiérrez, Chiapas,
que de luz sobre los siguientes componentes del analisis:
personas o recursos humanos,

actividades,

o T

objetivos,
d. recursos financieros y
e. métodos.

Conclusiones

Las pymes deben pensar en su gestion como un factor clave en el desarrollo
de estrategias competitivas, pues la situacién imperante les presenta importantes
desafios, por ejemplo, la demanda de su desarrollo no solo en el mercado nacional
sino también en el internacional debido a las crecientes exigencias del mercado, la
exigencia de calidad y productividad de los bienes y servicios, reclamando con ello
una estrategia para lograr la competitividad de la organizacion.

Esto significa, que alternativas como el enfoque de los sistemas de gestion
ofrece mejores posibilidades para crear innovaciones que les ayuden a diferenciarse
y ser mas competitivos.

En resumen, la clave para administrar con éxito una organizacion es
comprender como se explica la creacién de resultados comerciales, en pocas
palabras, los resultados surgen de la interaccion de diferentes componentes, que tanto
dentro como fuera de la organizacion se interconectan para producir resultados
(Villagra, J. 2022, p. 11), por lo tanto, las pymes deben adoptar un enfoque de sistema
de gestion que les ayude a alcanzar sus objetivos, saber lo que esperan sus clientes,
apuntar a una cultura de calidad generando una mejor organizacion, desarrollar un

sistema estructurado, regular y orientado a procesos, lo que le permite reducir los
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costos operativos, crear un ambiente de trabajo nuevo y competitivo y desarrollar la

satisfaccion general (Kaplan y Norton, 2002, p.72).
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Propuesta de indicadores contables paralas Mipymes
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Resultado en conclusiones

Resumen

En la actualidad las mipymes deben de contar con indicadores contables que
permitan conocer el estado de sus operaciones econdmicas, para cumplir con sus

obligaciones fiscales, legales y tener finanzas sanas.

Fortalecer la estructura financiera de las mipymes mediante indicadores contables

gue permitan una adecuada toma de decisiones.

El estudio es cualitativo no experimental con un muestreo no probabilistico por
conveniencia en la que se utilizaron técnicas documentales y de campo. La unidad
de analisis fueron 20 mipymes para analizar su informacion contable y entrevistas de

profundidad a los duefios o contadores.

Se llego a la conclusion de que gracias a los factores contables podemos obtener

una mejor gestion empresarial, mejores tomas de decisiones, buena planificacion y
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una solvencia econémica sana, el mejor ejemplo es lo que sucedi6 con la empresa
SIME, esta empresa a pesar de llevar contabilidad su ejecucion no era la mas
correcta esto debido a las declaraciones complementarias que se tuvieron a lo largo
de los afios y su mala gestion empresarial, la empresarial termino por retirarse del
mercado.

Introduccioén

La contabilidad es una técnica para el registro de las operaciones econémicas de
una empresa que coadyuva a la toma de decisiones financieras adecuadas vy
oportunas por parte de los dirigentes del negocio, ya que a través de esta se muestra
la informacién financiera mediante los estados financieros para su respectivo
analisis, derivado de su revision, se buscan todos los aspectos que beneficien al
negocio con un manejo razonable de todas las operaciones que realiza una entidad
dentro de un periodo o un ejercicio, permitiendo conocer con claridad aspectos
patrimoniales, utilidades, pérdidas, deudas y la relacién que existe entre los activos
y pasivos. Es esencialmente importante para mantener la transparencia de los
negocios, conocer su situacién econdmica, sus utilidades al final del ejercicioy el estar

alerta de cual es el momento exacto para invertir (Morales, 2018).

Especificacion del problema de investigaciéon

En México un 0.9% de las pymes no lleva contabilidad y el 18.6% microempresas no
lleva registro de las operaciones, aunado a un 66.5% de las micro y un 35.2% de las
pequefas y medianas no cuentan con indicadores del desempefio (ENAPROCE,
2018).

Acorde a (Instituto del Fracaso, 2015) el 70% de negocios que no tuvieron éxito son
de servicios, el 40% de los negocios fracasan por razones financieras y en un 65%

ingresos suficientes para subsistir y en un 40% es una mala administracion del dinero
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gue se relaciona con una falta de indicadores contables que permita conocer de

manera puntual el estado que guardan las finanzas de la empresa.

Acorde a (Fernandez, 2009) las principales probleméticas de las mipymes son las
siguientes:

e 43% omisién del adecuado registro de la contabilidad

e 249% por tropiezos financieros

e 24% problemas fiscales

La omisiéon de la contabilidad (dentro del sector administrativo) es el factor que mas
se ve reflejado dentro de las Pymes, las cuales buscan evitar para disminuir costoso
simplemente por qué no se ve necesario por la limitada cantidad de operaciones que

llevan en determinado tiempo (Guevara,2021).

Acorde a datos de las mipymes el 21% registra en una libreta su contabilidad, el
50.4% utiliza a un contador, un 3.3% un software de contabilidad y el 7.2% el portal
del SAT de mis cuentas, lo que demuestra que en su gran mayoria no cuentan con

una estructura para el registro de operaciones. (ENAPROCE, 2018).

La falta de la contabilidad provoca que organismos descentralizados impongan
multas y sanciones por no acatar la ley, en otros casos, estas empresas sin saberlo
se convierten en evasores fiscales, todo esto por no tener conocimientos del Codigo
Fiscal, de las NIIF (Normas Internaciones de Informacion Financiera), otros buscan
evitarla carga laboral que implica llevar la contabilidad (Consejo Mexicano de

Normas de Informacion Financiera, 2023).

El problema es que no conocen la situacion econémica de su mismo negocio al no
tener documentos donde lo plasmen metddica y detalladamente, denominados
Estados Financieros se les hace complicado saber cual es el momento mas

adecuado y oportuno para invertir, ocasionando pérdidas, omisiones de obligaciones
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y por consecuente generaran infracciones por parte de la autoridad tributaria
correspondiente (Guevara, 2021)

Pregunta de investigacion
Pregunta Principal

e ¢Cuales son los indicadores contables que permiten a las mipymes tener
control de sus operaciones financieras?

Preguntas Secundarias
e (A qué problemas se enfrentan las empresas por la falta de contabilidad?

e ¢ Cudles son lastécnicas contables fundamentales que permitiran cumplir con

las obligaciones legales?

Objetivo de la investigacion
Objetivo General

e Fortalecer la estructura financiera de las mipymes mediante indicadores

contables que permitan una adecuada toma de decisiones.

Objetivos Especificos
¢ l|dentificar los problemas a los que se enfrentan las mipymes por falta de
registros contables de las operaciones financieras.
e Analizar las técnicas contables que permiten cumplir con las obligaciones
legales, fiscales y llevar un registro de las operaciones financieras de la

empresa.

Hipétesis de investigaciéon
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Hipotesis Principal
e Si se aplica la técnica contable en las empresas, se logrard una mayor

supervivencia en el negocio.

Hipoétesis Secundarias

e Al identificar las partidas contables que omiten las mipymes se pueden generar
indicadores de contabilidad para disminuir errores y omisiones.
e Al registrar todas las operaciones que afectan econémicamente a un negocio,

se logrard un orden en los aspectos econdmicos y financieros.

Justificacion

El estudio es relevante debido a que la falta de indicadores conlleva una falta de
orden aspectos y financieros de la empresa, mismo que ayudara a que se el negocio

sepa que se estan obteniendo utilidades o pérdidas.

Por consiguiente, las empresas deben de llevar al dia su contabilidad para tener una
imagen mas clara del negocio, las obligaciones fiscales y contables que se deben
cumplir es parte de que las mipymes lleven una buena contabilidad, los registros

permiten tener visibilidad en todo momento de la situacion del negocio.

Contribucion del estudio

En la actualidad las mipymes representan el 99.8% de las empresas, siendo una
fuente importante en la generacion de empleo en México, al carecer de indicadores
contables les genera problemas para la competir con las grandes empresas, que
cuentan con una estructura formal en sus operaciones financieras. La relevancia de
crear una propuesta de indicadores es desarrollar cada uno de los factores contables

de manera adecuada y acorde a los requerimientos sefialados por las Normas
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Internacionales de Informacion Financiera y la legislacion mexicana.

Método

La investigacion se realizé mediante el analisis de la informacion financiera de la
empresa y entrevistas de profundidad para conocer las problematicas y proponer

indicadores que permitan llevar un adecuado control financiero.

Técnica de investigacion

La primera etapa de la investigacion se enfoco en analizar e identificar omisiones en
la informacioén financiera con la que cuentan las mipymes, se revisaron 20 empresas
mipymes, y en una segunda etapa se realizaron entrevistas de profundidad a los
negocios mipymes sobre las probleméticas que tenian con la generacion de

informacion financiera y poder proponer indicadores.

Unidad de analisis y muestra

El estudio se realiz6 a distintas empresas mipymes, el requisito es que cumplieran el

requisito de la cantidad de tamafios e ingresos para ser considerados del sector.

En la unidad de andlisis se realizaron 20 empresas para que nos pudieran dar
retroalimentacion de su experiencia en mipymes, principalmente a aquellos que
estuvieran en negocios mas informales donde la contabilidad no estuviera de manera

implicita.

Marco teodrico

El Cddigo de Comercio, la Ley del Impuesto Sobre la Renta (ISR), El Codigo Fiscal
de la Federacion (CFF) y la Ley del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y su

reglamento, establecen la obligacion de “Llevar contabilidad en toda empresa”.
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La contabilidad es de gran importancia en las mipymes debido a que tienen la
necesidad de llevar un control de sus negociaciones economicas Y financieras, todo
esto con la finalidad de obtener mayor productividad y aprovechamiento de su

patrimonio.

Algunos beneficios que podemos tener dentro de la contabilidad en las pymes son

los siguientes:

Aumento de las ganancias dentro de la empresa: Debemos tener un control

real de las entradas y salidas de dinero con las que se estan trabajando.

e Toma de decisiones: Al no contar con toda la informacion necesaria se
podria decir que se estan tomando decisiones sin sentido alguno y esto
debemos aclarar que nunca es bueno para nuestro negocio.

e Mayor control: La contabilidad te permite tener un mejor control de las pymes
ya que puedes saber qué es lo que esta pasando con el dinero, de dénde

viene y a donde va, dénde se necesita mas y donde menos.

e Habilidad para responder y adaptarse rapidamente a las cambiantes
condiciones del mercado.
¢ Realizan mejoras con rapidez, con lo cual obtienen beneficios de maneracasi

inmediata.

La importancia de las mipymes en la economia y su alta vulnerabilidad a
desaparecer se hace relevante identificar y atender sus necesidades, entendidas
éstas como un conjunto de carencias o debilidades de la empresa y que le impiden
incursionar, mantenerse y crecer en un mercado globalizado, al limitar su

competitividad para hacer frente a los retos en el mundo de los negocios.

Es por ello que los indicadores contables se convierten en el elemento primordial
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para apoyar el proceso de atencién y resolucion de las necesidades de las mipymes
que establece una interrelacion directa con los otros que la componen, pero que
marca ademas una interrelacion de las pyme con el microsistema en el que éstas
se inscriben, permitiéndoles atender y resolver ciertas necesidades para garantizar
su permanencia y sostenibilidad en mercados cada vez mas exigentes, competitivos

y globalizados.

Es importante que las pymes obtengan informacion contable identificando sus
estados financieros ya que con ello tendran la certeza y seguridad de conocer cémo
se encuentran econdmicamente y asi poder tomar mejores y mayores decisiones
acertadas para su crecimiento y desarrollo competitivo, ya que gracias a ellas
permite a las pequefias y medianas empresas dispones de informacién real y

transparente para competir ante el mercado.

La informacion derivada de la contabilidad se convierte en Informacion Financiera,
la cual es cuantitativa, expresada en unidades monetarias que muestra la posicion
y desempeiio financiero de una entidad, y cuyo objetivo esencial es el de ser util al
usuario general en la toma de sus decisiones econémicas. Se enfoca esencialmente
a proveer informacion que permita evaluar el desenvolvimiento de la entidad, asi
como en proporcionar elementos de juicio para estimar el comportamiento futuro de

los flujos de efectivo, entre otros aspectos (Pérez, 2020).

Marco conceptual

Contabilidad: De acuerdo con la NIF A-1 (Normas de Informacion Financiera) la
contabilidad se define como la técnica que se para el registro de las operaciones que
afectan economicamente a una entidad y que produce sistematica y

estructuradamente informacion financiera (NIF, 2020).
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Contabilidad Financiera: Busca presentar informacion financiera de propdsitos o
usos generales en beneficio de la gerencia de la empresa, sus duefios o socios y de
los lectores externos interesados en conocer la situacion financiera de la empresa,
esta contabilidad comprende la preparacion y presentacion de estados financieros

para audiencias o usos externos.

Contabilidad Administrativa: Esta orientada a los aspectos administrativos de la
empresay sus informes no trascenderan la compafia, o sea, su uso es estrictamente

interno.

Caracteristicas de la contabilidad: Una de las caracteristicas mas importantes de
la contabilidad es poder medir el impacto del uso de la contabilidad dentro de las
pymes para garantizar su estabilidad financiera, administrativa y econémica de
mediano a largo plazo.

Confiabilidad: La informacién financiera que se presente debe ser confiable y para
que esto ocurra debe ser informacién que se pueda comprobar su veracidad, es decir
informacion que se pueda comprobar de donde proviene, que no sea inventada; que
sea representativa, que sea objetiva, donde no haya manipulacion de la informacién

y que sea verificable.

Comprensibilidad: Una cualidad esencial de la informacién financiera
proporcionada es que facilite el entendimiento para los usuarios de dicha informacion

financiera.
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Comparabilidad: Para que la informacion financiera sea comparable, debe permitir
a los usuarios de la informacién, el poder identificar y analizar las diferencias y
similitudes con la informacion de la misma entidad o con el de otras entidades a lo

largo del tiempo.

Resultados

Entre las distintas empresas a las que se les hizo el estudio tenemos las siguientes:

Tabla 1. Estudio a las empresas.

EMPRESAS CONTABILIDAD

Sime verificentro Sime verificentro al inicio no se llevaba

contabilidad, poco a poco se fue incluyendo los
registros, pero no fue hasta el afio 2020 que

cerr6 sus operaciones definitivamente.

Carpinteria 4 Hermanos | Lleva contabilidad sin embargo se tuvo que
realizar declaraciones complementarias esto
debido a que la contabilidad que se realizaba no

se encontraba bien.

Herrajes Charlie No lleva contabilidad.
Tapiceria El Abuelo No lleva contabilidad.
Transportes y Mudanzas No lleva contabilidad.
Hernandez
Consultorias Fiscales Lleva contabilidad.

233

CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIA
Y ADMINISTRACION.
Vol. 1 No.6, 2022. ISSN 2594-1763. congresociica.unach.mx



CONGRESO INTERNACIONAL DE INVESTIGACION EN CONTADURIAY ADMINISTRACION

Muebleria Alvarado No lleva contabilidad.
Super Tienda Lleva contabilidad.
Digital Life Lleva contabilidad.
Mercaban (consultores) Lleva contabilidad.
Ashop No lleva contabilidad.
IDS Comercial Lleva contabilidad.
Ironbit Lleva contabilidad.
Corpac S.A. Lleva contabilidad.
Yangfeng Lleva contabilidad.
Santillan Valencia Lleva contabilidad.
Integration Systems
SIDECO Lleva contabilidad.
Zarape No lleva contabilidad.
FUSION THE RISE No lleva contabilidad.
Babel Systems Lleva contabilidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Parkin, 2018).

Gestionar el negocio de una manera eficaz es muy importante y mas para los
emprendedores que sin un orden, control y registro de todas sus operaciones
econdmicas, es muy complicado que se garantice su estabilidad y un crecimiento a
un cierto tipo de plazo en el futuro. Por esta razon, se han definido los siguientes
indicadores especializados para la supervivencia y continuidad del negocio, con el
fin de evitar de solo tomar decisiones por instinto, causa principal por las cuales un

negocio quiebra, pero una vez que se organiza y entrelaza toda la informacion
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financiera, el panorama cambia (Alcantara, 2019).

Tabla 2: Elementos contables que omiten las Pymes.

Elemento que

se omite

Concepto

Meta

Ganancias Y

Es un egreso o

Crear un plan de presupuesto ayudan a tener

comprobantes que
generan movimientos en
el "DEBE" ya sean
facturas, notas de débito,
saldos iniciales o un
refinanciamiento de

deuda.

Gastos desembolso de dinero | una mejor Vvisualizacion, verificacion y
gue una empresa hace | vigilancia del dinero.
para adquirir
determinado bien o
servicio en funcion del
correcto desarrollo de
sus actividades.

Ingresos Los ingresos representan | Asegurar la salud financiera del negocio es
cualquier cantidad de | fundamental, utilizando las siguientes métricas
dinero que entre a formar | financieras se podran medir adecuadamente
parte de la economia de | los tiempos para evaluar los ingresos.
una persona.

Saldo Del Indica el total acumulado | El flujo de efectivo es uno de los indicadores

Cliente proveniente de los de contabilidad que es la variacion de entrada

y salida de efectivo en un periodo de tiempo
determinado.
Esto es la acumulacion de activos liquidos en

un periodo de tiempo.
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Gastos Por

Proveedor

Es el desglose de los
gastos que repercuten en
el proveedor para ofrecer
su producto, cantidad o
valor que se define en el

precio final.

Se deberd de controlar los gastos de los
proveedores de forma continua. Una forma en
la que podriamos revisar mas a detalle esto en
la empresa es analizando los gastos de los
proveedores de manera individual y ver la
suma total de dichos gastos.

Estos gastos contables sirven para obtener un
control e ir provisionando para que no se
tengan problemas a futuro en que la cartera
propia no pueda sustentar estos gastos y sea
contradictorio ya que este tipo de sustentos
son los que generan las ventas para las

Pymes.

Pagos

Atrasados

Subconjunto de cuentas
por pagar aun sin saldar
después de una fecha de

vencimiento especifica.

Se tendra que evaluar las cuentas de pagos
atrasados a proveedores o empleados, esto
podemos evaluarlo como otro de los
indicadores de contabilidad y es que este nos
permite anticipar el financiamiento necesario
con el que disponemos, los recordatorios de
pagos a realizar.

Los atrasos en los pagos de gastos se planean
cuando las empresas no pueden cumplir
puntualmente con sus obligaciones, el atraso
en los pagos de los gastos puede ser el
resultado de un fallo individual o general en el
flujo de efectivo de las empresas incluidos la

mala gestidén del presupuesto.
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Necesidad De
Capital

Circulante

Es la parte del activo de
una empresa que puede
convertirse en dinero en
un periodo inferior a un

ano.

El capital circulante es el conjunto de liquidez
gue tiene una empresa esto también puede ser
expresado como la cantidad de dinero con la
gue se dispone en cualquier momento.

Una empresa puede tener expresado el dinero
en sus activos para poder disponer de ese

dinero en cualquier momento que se dese.

Punto De
Equilibro De

La Empresa

Es establecido a través
de un célculo que sirve
para definir el momento
en que los ingresos de
una empresa cubren sus

gastos fijos y variables.

El punto de equilibrio nos sirve para poder
definir el momento en que una empresa cubre
todos sus costos fijos y variables, esto se
representa cuando los activos y los pasivos de
la empresa se encuentran al mismo
economico.

Este punto de equilibrio generalmente son
cuando los ingresos totales son iguales a los

costos y gastos financieros de la empresa.

Fuente: Elaboracién propia a partir (Estudios Gerenciales - No. 79 - Abril/Junio 2001
[Texto completo], 2001).

Métrica de flujo de efectivo:

Evalta el flujo de efectivo, incluyendo el Periodo de Recuperacion, el Punto de

Equilibrio, el Valor Actual Neto (VAN), el Rendimiento Sobre Inversion (ROI), La Tasa

Interna de Retorno (TIR) y la Tasa de Crecimiento Anual Compuesta (CAGR).

Métrica de los estados financieros:
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Es importante evaluar el rendimiento y la posicién de la empresa, esto incluye la
revision de los Estados Financieros, con la relacion de la deuda/capital, ganancias

por accion, etc.

Ratio de liquidez:

Chequeo periédico de los activos y pasivos corrientes, asi como de las cuentas por
pagar para entender la solvencia de la empresa.

Retorno de la inversion:

Medicién de la capacidad de la empresa de generar ingresos por cada unidad de

capital accionario. Mide la eficiencia de las inversiones realizadas por los accionistas.

La férmula siguiente es:

Ingresos Netos / Patrimonio

Accionistas =

Retorno de la Inversion (ROI)

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Estudios Gerenciales - No. 79 - Abril/Junio
2001 [Texto completo], 2001).

Capital del trabajo:

Mide la salud financiera de la organizacion por medio del analisis de los activos

facilmente disponible para hacer frente a cualquier pasivo financiero a corto plazo.
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Gasto de proveedores:

Seguimiento periodico de los proveedores a los cuales se la ha pagado y de lo que

actualmente se les debe.
Pérdidas y ganancias:

Muestra los ingresos del negocio, su costo de ventas y gastos totales para calcular
las ganancias o pérdidas del negocio, con la finalidad de determinar posteriormente

si las ganancias netas son consistentes mes con mes.

Métrica de pagos recientes:

Empresas que mas recientemente han pagado con la cantidad recibida, dando
seguimiento de las cuentas pagadas en su totalidad y de las pendientes de cobro.

Relacion entre deuda y patrimonio:

Muestra como la organizacion esta financiando su crecimiento y qué tan eficazmente

estan utilizando las inversiones de los accionistas.

Facturacién de cuentas:

Se mide la tasa de pago de los proveedores y otros gastos con la finalidad de
comprender la cantidad de efectivo que gasta en sus proveedores durante un periodo

determinado.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Parkin, 2018).

La sostenibilidad y el desarrollo de un negocio dependen de la generacion de

beneficios. Sin embargo, solo los indicadores de contabilidad nos ayudaran a sabersi
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el volumen de negocios alcanzado cubre todos los gastos.

Aunque el principio parece simple, encontrar un negocio rentable es muy dificil. Una

buena gestion es necesaria para el éxito, y esto también requiere una buena gestion

contable dentro de la empresa.

Podemos considerar algunos indicadores de contabilidad para el mejoramiento de

nuestra empresa:

Tabla 3. Indicadores contables.

Mejor gestion

La informacion contable proporciona cifras e indicadores fiables

decisiones en

tiempo real

de la sobre la situacién financiera de la empresa, lo que constituye una
empresa verdadera base para la toma de decisiones.
Toma de La contabilidad en tiempo real facilita la elaboracién de

presupuestos y la supervision del flujo de efectivo a fin de sortear

a tiempo las posibles dificultades.

Buena
planificacion

para el futuro

El mantenimiento y la actualizacion de las cuentas de forma

regular permite una mejor planificacion para el futuro.

Pobre
estructura de

cuentas

El mal desglose de las cuentas puede ser un problema para la
clasificacion de las cuentas para el registro de las partidas
contables de una Pyme. El asignar operaciones dentro de otra

cuenta donde no corresponde su provision puede generar a
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futuro confusion de donde se fue tal gasto o a done se metié tal

costo incurrido.

No tener una
politica de
gastos clara

La gestion del dinero es vital para la supervivencia de una Pyme,
se deben de establecer limites que deben seguir tanto empleados
como dirigentes, resolviendo todo tipo de dudas respecto a

pagos, reembolso de gastos y diversos consumos.

Perdida de
comprobante

s de pago

Cada pdliza contable debera soportarse mediante un
comprobante fiscal y fisico con el motivo de impuestos y de que
en algin momento se presente una auditoria se tengan todos los

requisitos y la documentacion precisa.

No deducir el
impuesto de

las ventas

Aunque pudiese parecer obvio, este error también es comun y en
muchas ocasiones se debe al crecimiento de ventas en linea o al
propio descuido de la persona encargada de esto. En este
sentido, se debe tener cuidado de hacer todas las deducciones

de impuesto correspondiente segun la ley.

Tratar de
hacer la
contabilidad
sin un

profesional

Para tratar de ahorrar algo de dinero, algunas empresas intentan
llevar su contabilidad sin la ayuda de un profesional del area.
Esto es un error, ya que son ellos precisamente, los que tienen el

conocimiento para realizar esta actividad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de (Parkin, 2018).

Conclusiones

En conclusion, con el trabajo de investigacion presentado ante las 20 empresas que

se consultaron pudimos obtener que gracias a los factores contables podemos
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obtener que gracias a los factores contables podemos obtener una mejor gestion
empresarial, mejores tomas de decisiones, buena planificacion y una solvencia
econdémica sana, el mejor ejemplo es lo que sucedi6 con la empresa SIME, esta
empresa a pesar de llevar contabilidad su ejecucién no era la mas correcta esto
debido a las declaraciones complementarias que se tuvieron a lo largo de los afios y

su mala gestion empresarial, la empresarial termino por retirarse del mercado.

Como podemos observar, los propietarios de las PYMES deben de tener un
conocimiento amplio y correcto de las normas de informacion financiera y su
aplicaciéon en el ambito fiscal para que los resultados financieros, aplicacién de

impuestos y la toma de decisiones lleve a una mejor gestion empresarial.

Las PYMES a menudo tienen recursos limitados, lo que hace que la contabilidad
sea un desafio para muchos propietarios de negocios. Aunque la contabilidad puede
proporcionar informacién valiosa sobre el rendimiento financiero de una empresa,
hay ciertos factores que las PYMES pueden omitir debido a sus limitaciones de

recursos y conocimientos especializados.

La evaluacion de riesgo en las PYMES puede no tener la capacidad de realizar una
evaluacion completa de los riesgos financieros que enfrenta el negocio, lo que puede

llevar a decisiones financieras equivocadas.

Es importante tener en cuenta que estas omisiones no son exclusivas de las PYMES
y pueden ser un desafio para cualquier empresa, independientemente de su tamafio.
Sin embargo, es importante que las PYMES estén conscientes de estas limitaciones
y busquen soluciones alternativas para obtener la informacion financiera vy

estratégica necesaria para tomar decisiones informadas.
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